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Dokument byl zpracovdn v rdmci realizace projektu Ministerstva prdce a socidlnich véci Ceské
republiky s ndzvem  ,Sjednoceni  pristupu k  ohroZenym détem”, reg.
¢. CZ2.03.02.02/00/22_004/0000500, spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu plus a
stdtniho rozpoctu. Predmétem projektu bylo vytvofit podminky pro sjednoceni pFistupu
k ohroZenym détem nastavenim zdkladnich standardd, procest a postupt spoluprdce napri¢

resorty. Projekt byl realizovdn v obdobi od ledna 2023 do prosince 2025.

Soubor priloZenych materidli je do praxe predkldaddn jako samostatné dokumenty, nikoliv jako
jednotny materidl. Jednotlivé ndstroje se vztahuji k riiznym oblastem procesu prdce s ohroZzenymi
détmi a rodinami a jsou uréeny k vyuZiti predevsim socidlnimi pracovniky a pracovnicemi OSPOD
Ci dalsimi aktéry (krajskych uradd, obecnich uradi obci s rozsifenou pilsobnosti, MPSV, ZDVOP

apod.).
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Podptirné nastroje pro vykon a fizeni kvality SPOD

Standardizace postupu OSPOD v smérfuje k nastaveni takovych postupl a podminek, aby kazda
pracovnice a pracovnik OSPOD disponovali dostateéné prehlednym a srozumitelnym voditkem,
které bude garantovat jednotny zdkonny postup v dostacujicim kvalitativnim standardu a
zaroven ponechd dostatecny prostor pro individudini pfistup ke klientovi. Za timto ucelem
budou mit k dispozici sadu nastrojd, jejichz vyuzivani v praxi vySe zminénou standardizaci
podporuje. Nastroje navrzené a odzkousené v ramci spoluprace s OSPOD presahuji ramec

standard kvality SPOD a popisuji blize kroky a jednotlivé parametry vykonu SPOD.

Cilem je pfitom podpofit jednotny postup pfi praci s détmi a rodinami na urovni jednotlivych
pracovist OSPOD (uroven pripadové prace) i na Urovni jednotlivych regiond (krajd a ORP)
s dlirazem na individudlni pfistup k détem a rodinam, zaruku jednotné kvality prace s détmi a
rodinami bez ohledu na vnitfni a vnéjsi faktory (viz vyse), které mohou kvalitu ovlivnit, nastaveni
voditka pro individudlni posouzeni rizik v nejednoznacnych nebo v danou chvili obtizné
zhodnotitelnych pfipadech, moznost zpétného ovéreni vlastniho postupu OSPOD, neopominuti
klicovych krokt, a to i v naro¢nych a zatéZovych situacich (napf. participace ditéte), nastaveni
voditek pracovnich postupl pro nové pracovnice OSPOD (také v ramci zaskolovani), nastaveni
podplrného nastroje pro provadéni zakonnych kontrol OSPOD a jinych reviznich mechanismd,
zvySeni miry objektivity OSPOD v pfistupu k détem a rodinam nastavenim jednotnych postupt
a nastrojd, rozvoj kompetenci odbornikll v socidlni préci, zvyseni transparentnosti postupl
OSPOD vici détem, rodindm, dalsim aktérim podplrného procesu a verejnosti, naplriovani

zasad Umluvy o pravech ditéte a prava ohrozenych déti na zaru¢enou kvalitu péce.



Prehled nastroju a materialt pro praxi SPOD

Schéma postupu OSPOD pfi praci s ohrozenym ditétem a
rodinou

Nastroj pro vyhodnoceni naléhavosti situace a urceni
postupu pfi praci s ditétem a rodinou (online verze)

Posouzeni naléhavosti situace/p¥ipadu

Plan k zajisténi bezpeci ditéte

Ovéreni postupu prace s ohrozenym ditétem (checklist)

Pf¥iprava ditéte na zménu

Informacni letak pro déti

Informacni letak pro rodice a dalsi pecujici osoby

Souhlas s pfedanim ditéte do péce jiné zpUsobilé osoby

Nastroj pro definovani rizikovych a ochrannych faktorti

Ovéfeni postupu pfi umistovani ditéte do ZDVOP (checklist)

Nastroj na podporu profesionalniho rozhodovani o
pokracovani vedeni
pfipadu

P¥irucka krizové komunikace pro OSPOD




Schéma postupu OSPOD pfi praci s ohrozenym ditétem a rodinou

Schéma postupu OSPOD pfi praci s ohroZzenym ditétem a rodinou

PODNET (prvni mformuce o ditéti)

VYHODNOCENI NALEHAVOSTI SITUACE - pouzljl nastroj pro ,,Posouzeni miry rizika"
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Nastroj pro vvhodnoceni naléhavosti situace a uréeni postupu pri praci s ditétem a

rodinou

Nastroj, ktery slouZi jako kompletni prlivodce pro socialni pracovnice OSPOD. Jedna se
o dokument, kde pracovnice OSPOD najde na jednom misté mnoho dulleZitych a uZite¢nych
postupt, material( ¢i metodik, které potrebuje pro svou praci. Nastroj se sklada z prehledného
schématu popsaného vyse, na dalSim listu je nastroj na posouzeni naléhavosti pfipadu, na jehoz
zakladé dojde k vyhodnoceni, zda jde o pfipad naléhavy, ¢i nenaléhavy. Pokud pracovnice na
zdkladé ndstroje k vyhodnoceni miry rizika dojde k rozhodnuti, Ze se jedna o naléhavy pfipad,
otevre si list naléhavé situace. Na tomto listu ma prehledné rozpracované faze prace s rodinou,
ke kterym jsou v logickém casovém sledu uvedeny jednotlivé kroky prace s rodinou, jez by
nemély byt opomenuty. Ke kazdé jednotlivé fazi je uveden legislativni rdmec, podle kterého
OSPOD v danou chvili postupuje. V kazdé jednotlivé fazi pracovnice nalezne odkazy na potiebné
materialy, ma tedy po ruce vSechny dllezité dokumenty, nastroje ¢i smérnice, které potrebuje
pro svou praci. Pokud pracovnice vyhodnoti pfipad jako nenaléhavy, otevie si list nenaléhavé
situace, kde ma taktéz prehledné uvedeny jednotlivé faze prace s rodinou, rozpracované na

kroky, které by nemély byt opomenuty.

Nastroj naleznete zde: Vyhodnoceni naléhavosti situace ditéte



https://ministerstvo-prace-a-socialnich-veci.github.io/N-stroj-pro-vyhodnocen-nal-havosti-situace-d-t-te/

Posouzeni naléhavosti situace/pfipadu

Posouzeni naléhavosti situace/pfipadu

Uréeni miry ohroZeni a jeji viiv na véasnost realizovanych opatfeni v zajmu
ditéte/déti

:Ihlu. d::luli Mapovaci otazky Poznamky

Ohrozeni zivota Je dité aktudalné ohrozeno na zivota?

] ano [] Ne
(napf. ditd opusténé bez péce pii Gmirti &i hospitali-
zaci rodiée/ peéujici osoby, zadrzeni &i vzeti do vazby,
akutni stav intoxikace)

Ohroiuje dité aktuainé sebe same na Zivoté?

[] ano [ ] Ne

(napf. ditd ma sebevrazedné sklony, dochdzi u ného
k sebepodkozovani, cdmitd nutnou I&€bu, je ve stavu
zavaing intoxikace, anorexief bulimie, dité na Gtéku)

Je osoba peéujici o dité aktudiné ohrozena
na Zivoté?
[] ano [] NE

(napf. bez schopnosti/moznosti viastni ochran
v pfipadé domaciho nasili & jiné trestné éimostﬁ

Ohrozeni zdravi Je dité aktudalné ohrozeno na zdravi?

] ano [] Ne
(napf. akutni zanedbavéni zdravotni péée, jsou patrné
znémky uZivani nepfiméfenych vichovnych prostfedkd
ohrofujicich tyzické a psychické zdravi ditéte, opako-
vand hospitalizace s riznymi drazy a zranénimi)

Pozorujete u ditéte znamky vainého
zanedbani péée?
O ano [] NE
(napf. ditd ma hlad, fizen, je nedostateéné obledené,
je ohroZeno stavem bydleni, dité zcela bez pfistiesi)

Ma dité zachvat panické ataky, &i jiny, psychogenni
zachvat (i dusevni krizi) vyZadujici okamiity zasah

lékara?
[J] ano  [] NE
Spalufinancovéng (D] wrensmo prace @I:?-_.H—\ NA DETSTV
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Sledované
oblasti

Mapovaci otazky

Poznamky

Ohroeni

bezpeéi O

Je aktudlné ohroZeno bezpedi ditéte?
ANO [ ] NE
(napf. dité bez priméfeného dohledu, rizikové chovani

rodicd oviivnéné intoxikaci alkoholem, drogou, nasilim,
omezovanim osobni svobody)

Aktualné absentuje nahled rodiée na rizikovost
svého jednani a chovani?

ANO [ | NE

(napf. v dasledku psychické poruchy/nemaoci, bizarni
prvky chovani, absentuje nanled rodice na rizikovost
aktualniho jednani a chovani ditéte)

Ma peéujici osoba zachvat panické ataky, €i jiny,
psychogenni zachvat (& dusevni krizi) znemofiujici
péti o dité?

ANO [ | NE

Ohrozeni
trestnou

éinnosti
O

Existuje podezfeni, Ze je na ditéti pachana trestna
ginnost?
ANO [ NE

(napf. tyzické a psychické tyrani, sexudlni zneugivani,
hrubé zanedbévani ohrozujici normalni wivoj)

Je dité nuceno k pachani trestné éinnosti?

ano [] ME

Prani ditéte

Preje si dité Fesit viastni aktualni situaci?
ANO [ | NE

(napf. odejit z péée rodicl, ma strach o své bezpedi,
oznamuje Sikanu)

Véasnost
realizovanych

Pokud procovnik odpovi na nékterou z otdzek ANQ,
je povinen realizovat opatfeni k ochrané ditéte
bezodikladné.

Pokud pracovnik odpovi na wvEechny otazky NE,
pak je pfipad nadale zpracovan die individualniho
posouzeni nejpozdéji do 30 dnd od jeho cznameni.

(] Menaléhava

datum posouzani

jméno pracovnika

podpis
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Plan k zajisténi bezpedi ditéte

Plan kroku k zajisténi bezpeéi ditéte/déti

Jméno a pfijmeni ditéte:
Na obdobi:

Osoby zahrnuté do planu:

Pravidla planu - co je dohednuto:

Nézor/prani ditéte:

Dne:

Podpisy:

Poznamky:



Ovéreni postupu pri reseni situace ohrozeného ditéte (checklist)

OVERENI POSTUPU PRI RESENI SITUACE OHROZENEHO DITETE

cil Kroky bezprostfedné po prijeti oznameni

Ochrana Eivota, [ eyla identifikovéana bezpeénd osoba a miste pro pobyt ditéte.
zdravi a bezpeci ] ey —— i &
ditéte yla poskytnuta krizovd intervence, pfip. byla zprostfedkovina.

|:| Byl komunikovan a nastaven plan krokd k zojiiténi bezpedi ditéte.

[ eyly pfedé@ny informace ditéti a rodiedm, osobé blizké
(letdky, kontakty, pouteni o pravech a povinnostech).

[ Byly wykenéiny preni plénované kroky a dodlo k zapojeni edbornikd
(napf. zdravetnickd zachrannd slutba, PCR, ndvrh na pfedbéiné opatfen,
soutinnost se soudern, odborné slulby apod.).

Situace, kdy bylo nutné dité odebrat z domdacnosti:
[] eyla realizovéna pfiprava na pfevez a umisténi ditéte (kontaktowéni PPPD/
zafizeni, pfedéni zékladnich informaci o dalim postupu rodiédm, pecujici osoba |
zafizeni, ditéti).
[] probénia priprava ditéte na zménu.
cil MNévazné kroky (obdobi do 7 dni od pfijeti ozndmeni)
Realizace [] Byla zmapovana mira chrolen ditéte a podplrné zdroje
dalfich opatieni (zejm. zmapovani miry rizik, veetns rizik v nahradni pési, zmapovani zdrojd,
k ochrané ditéte zajifténi vhodné péte o ditd, stabilita péce, stabilita prostiedi).
[] Byl ovéten plén kroki k zajidténi bezpedi ditéte.
[] Byl nastaven plan daléi spolupréice s rodinou za wyuiti £innosti a metod socidin
prace (zejm. adborné poradenstvi, pfipadovd konference, expertni pfipadova
konference, zprostiedkovani edbornych sluzeb).
[0 eyle zpracovéne Gvodni wyhodnoceni situace ditéte.
¥ situaci, kdy bylo nutné dité odebrat z domécnost:
[] Probanl asebni kentakt s ditétern v mistd nového pobytu.
[ Je kladen daraz na hledéni a zajisténi péée o dité ve stabilnim rodinnérm prostiedi.
cil MNévazné kroky (obdobi do 30 dnii od pfijeti oznameni)
Identifikace [ eyle zpracovéne pedrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a byl
aanalyza potieb, vypracovan individudini plan echrany ditéte ve spolupraci s ditétern a rodici
rizikevych (pfip. | dalsimi aktéry).
aochrannych
faktor
cil Kroky v obdobi naplanované spoluprace (bez pfesného éasového omezeni)
Pfehodnoceni [] Probéhio prehodnoceni naléhavosti situace — rizika se:
a stabilizace ' . ]
situacs ditéte [ sniztila  [] avysila  [] trvaji
Dle toho byla zvolena:
[[] dalsiopatieni k ochrané ditéte || byla zmiména ochrana




Priprava ditéte na zménu
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PRIPRAVA DITETE NA ZMENU

Zména prostiedi a péce je pro dité vidy naroéna, protoZe narusuje jeho pocit jistoty, bezpedia
piedvidatelnosti, at u? jde o nahlé odebrdni z rodiny kvili chroZeni nebo plénovany pfechod do nové
péce.

Déti, zejména ty se zkusenosti s traumatem nebo nejistym rodinnym zazemim, vnimaiji kazdou zménu
jako potencialni ohroZeni — nevi, co je ceka, kdo o né bude pecovat, jestli budou v bezpeci, nebo jestli
se jedtd nékdy uvidi s blizkymi. Casto nerozumi dévodtim zmén, citi se ztracené, bezmocné, mohou
mit pocit, Ze si za zmé&nu mohou samy. Proto je dileZité ke kaZdé zméné pFistupovat citlivé, s
ohledem na emoce ditéte, a srozumitelné mu vysvétlit, co se déje, proé se to dé&je a co bude dél. Tak
muUzZeme pomoci minimalizovat stres, Gzkost a riziko dalsi traumatizace.

Pfi jakékoli zméné je dile7ité:

" Mluvit s ditétem citlivé a srozumitelné.
" Ujistit ho, Ze situace neni jeho vina.

+ Dat mu prostor vyjadfit pocity a otazky.
+" Podpofit ho v adaptaci na nové prostiedi.

At uZ dité zménou provazi rodi€, socidlni pracovnik, u€itel nebo pé&stoun, kaidy ma zodpovédnost
pomoci mu situaci zvladnout. Cilem neni jen pfechod samotny, ale predeviim zajisténi stability,
bezpeci a psychické pohody ditéte v celém procesu.

Zajisténi neodkladné péce a dkoni, pii kterych dochazi k odebrani ditéte 7 rodiny je odbornd, ale i

psychicky ndrocnd ¢innost. Pracovnik SPOD by mél pro ni mit metodickou oporu a sit kontaktd, na
které se v naro¢nych situacich miiZe obrétit s poZzadavkem pomoci a podpory.

Nikdo by v tom nemél byt sdm. Oporou je tym, odbornici v okoli a také védomi, Ze nase prace ma
smysl — ditéti pomahame zvladnout zménu co nejlépe a nejbezpecnéji.

Zakladni principy €innosti pracovnika SPOD (nejen pfi pfipravé na zménu):

v" Tymovost - zdroj podpory pro pracovnika, ale i dité, které prochdzi zménou.

v Specializace a rozdéleni kompetenci — je dileZité védét, ze se mohu obratit na interni
kolegy, ale i externi spolupracujici odborniky. Rozsah, formu a obsah spoluprice je nutné
pfedem dohodnout.

v Intervize a supervize — ndrocné tkony a cinnosti je vhodné po jejich zvlddnuti reflektovat.
le to pfilefitost pro zvysovani kvality éinnosti a psychické odolnosti v obdobnych situacich.

I. Odebrani ditéte z rodiny z diivodu akutniho ohrozeni

o Cil: Zajistit bezpeci ditéte, minimalizovat trauma, poskytnout mu informace a podporu.
« Cas na pFipravu: Zadny nebo velmi omezeny.



@ Priprava ditéte

Zasady komunikace

Predstavit se ditéti, zjistit, jak chce byt oslovovano.
Pouzivat klidny hlas, sednout si do Urovné ditéte.
Dité nesmi zlistat bez dozoru dospélé asoby.
Neslibovat, co nemzeme splnit.

Nezlehéovat situaci ditéte, ale byt citlivy.

Tip: Co délat a co nedélat pii odebirani ditéte

Vysvétleni situace

Co se déje: V klidu, ale jasné vysvétlit ditéti, Ze nastala nenadala situace, kterou spolu

s rodici resime a zaroven pro dité hledame bezpecné misto, kde se o néj postaraji, nei se
situaci podafi vyfesit. Ubezpecit ho, 7e neni vinikem dané situace.

Kam pujde: Zkusit co nejkonkrétnéji ditéti popsat, kam a do jaké situace pdjde (napi. ze
bude v pokojicku s dalsim ditétem, nebo 7e pijde se svym sourozencem). Je optimalni
ukazat mu fotky zafizeni (napf. na webu) nebo rodiny, kde bude (pokud je to
uskutecnitelné).

Na jak dlouho: Podavat pravdivé informace (pokud nevim, uvedu to také).

S kym tam pajde: Rict mu, kdo ho doprovodi - idedIn& osoba, které diivéfuje a kdo tam
s nim bude pobyvat (péstoun, ,teta” v zafizeni, Ze tam bude se sourozencem, apod.)

Zajisténi péce o dité (Predani Informacéniho letédku se zakladnimi informacemi)

Umoinit ditéti vzit si osobni véc (hracku, obleceni, foto).
Zajistit, aby dit& mélo kontakt na blizké osoby.

Zajistit pfevoz ditéte — idedlné autem s profesiondlnim fidicem, zajistit bezpecnostni prvky

(autosedacky).

Pokud dité potfebuje lékarskou péci, volat RZS, jinak kontaktovat smluvniho lékare
zafizeni, piip. aktudlniho osetfujiciho pediatra ¢i pediatra domluveného prechodnym
péstounem.

@ Komunikace s rodiéi/pecovateli

Zjisténi dalefitych informaci o ditéti

Jaké ma dité potFeby a navyky.
Co dité uklidhuje.
Jaky je jeho zdravotni stav (a kontakt na pediatra ditéte), pripadné jaké bere léky.
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Dokumentace

* Piedani informaéniho letdku pro rodiée se zékladnimi informacemi a kontakty.

+ Zména na zakladé rozhodnuti soudu - Soucinnost pii prevzeti a pfedani ditéte soudnim
vykonavatelem.

e Zména bez zdsahu soudu - Sepséni pisemného dokladu o prevzeti ditéte do péce (postadii
rukou psany).

* Zajisténi dalezitych dokumenta ditéte (OP, pas, karticka pojisténce).

@ Kam dité umistit?

Preferovano: Umisténi k pfibuznym nebo zndmym osobham ditéte.

Alternativa: Péstounska péce na prechodnou dobu.

Nouzové Feseni: ZDVOP (na 7adost OSPOD, rozhodnuti soudu) nebeo dstavni zafizeni (na zakladé
rozhodnuti soudu).

DileZité: Informovat rodice o misté pobytu ditéte, pokud to dité bezprostfedné neohrozi.

Il. Neakutni zména (napf. pfechod ditéte do nového zafizeni, k p&stoundm)

+ Cil: Minimalizovat stres ditéte, zajistit mu bezpeéné piijeti do nového prostiedi.
« Cas na pFipravu: Deli, moZnost adaptace.

@Pﬁprava ditéte na zménu
Postupné adaptace
+  MoZnost dité sezndmit s novym prostiedim predem (navitéva, fotky, videa).

* Predstaveni novych pecujicich osob, jejich roli.
* Podpora ditéte pfi lougeni se stavajicim prostfedim (napf. si miZe vzit s sebou na cestu

néjakou oblibenou hraéku/ddleZitou véc, pfip. je moiné vyuiit metodu Bezpecného kufiiku

—inspiraci naleznete zde, str. 19).
¢ Umoinit ditéti vyjadFit svaj ndzor na zménu a vysvétlit mu divody piechodu.

Prakticka pfiprava

e Sestavit spolu s ditétem plédn pfechodu (co a kdy se bude dit).

« Dt ditéti ¢as na zabaleni osobnich véci.

+ Pomoci ditéti pochopit, 7e je v pofadku mit obavy nebo byt smutny. Jak komunikovat
s détmi naleznete napf. zde nebo zde. Pokud méte dostatek ¢asu, mizete s ditétem

pracovat s touto publikaci.
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@Podpora ditéte po zméné

Pravidelny kontakt s plvodnimi peéujicimi osobami (pokud to dité neohrozuje).

Podpora adaptace — zapojeni do aktivit v novém prostiedi.

Préce s emocemi dit&te — psychologickad nebo terapeutickd podpora.
Zjisténi zpétne vazby od ditéte — jak vnima zménu, co potrebuje.

Shrnuti — rozdil mezi akutni a neakutni zménou

Kritérium

Akutni zména

Neakutni zména

Divod zmény

Bezprostiedni ohroZeni

Planovany prechod

Cas na pfipravu

Minimalni az Zadny

Dny ai tydny

Diraz na

Ochranu, hezpedi

Adaptaci, podporu

Zapojeni ditéte

Omezené

Aktivni (icast

Umisténi

Krizové fedeni (péstouni, ZDVOP)

Dlouhodobéjsi planovani

||Podpora ditéte

Krizova intervence

Pravidelna podpora

Dulefité: Bez ohledu na typ zmény je klicové, aby dité vidy védélo, co se déje,
kam jde a Ze neni vinikem situace. KaZdy, kdo s ditétem mluvi (OSPOD, skola,

rodice, socidlni pracovnik), ma odpovédnost mu situaci pfibliZit, podpofit ho a
zajistit, Ze na to nebude samo.

Tip: S pfipravou ditéte na prechod pracuje napf. metodika od Safranu détem — Metodika Tranzitni
péce a mnoho ndpada a tipy, jak komunikovat s détmi naleznete na strankdch Centrum Locika
Infografiky a materidly Centra LOCIKA.
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Informacni letak pro déti

Informacni letak pro déti, které
se ocitly v narocné zivotni situaci

NEJSI
VIO
SAM
SAMA!

Zato, co se stalo, Ty nemuzZes!
Situace, ve které se vaie rodina ocitla,
je véci dospélych. Neni to Tvoje vina.

D

Tvl‘.‘lA nézor je dllezity!
Socidalni pracovnice, ale | dalsi
odbornici se T& mdZou a budou
ptat, neboj se jim cokoliv fict,
klidn& | svoje prani.

Jsou tu pro Tebe.

-

Je ném lito, pokud jsi musel/a na n&jaky
&as odefit z domova. Nékdy v takové chvi-
li pomaha to, kdy? se obklopime vécmi,
které jsou pro nds dllefité. Pokud u sebe
nemas nic, co je jen Tvoje, co mas z do-
mova rad, pozadej nékoho blizkého nebo
socialni pracovnici, aby Ti takovou osobri
vic zajistila (mize jit o hracku, oblibenou
mikinu, fotografie apod.). Tyto véci mizes
mit pofiad u sebe. Mas na to pravo.

U was doma se stalo néco, kvdli Gemu vas navstivila
socidini pracovnice a tfeba i dalsl lidé. Moind doslo
k n&jaké zméans, a Ty se ted boji§, co bude ve Tvém
Fivoté dal. Socialni pracovnik, ale | dalsi edbornici,
jsou tu od toho, 2& mohou ve Tvém zdjmu rychle
zasahnout a pomoci Ti v tom, co budes potfebovat.

Tvé bezpeéi je na prvnim misté!

Socialni pracovnice s Tebou prosla zakladni véci
o tom, co miZe nastat v nejblizsi dobé. Mo2na jste
spoleéné i néco sepsali, tfeba kontakty na dalsi
dllefité odborniky. Mé&], prosim, takové informace
u sebe, mlZes sije ulokit i do telefonu, mohou

Ti pomoci.

Neboj se zeptat a ozvat se!

Je dilezité, abys védél/a a rozumél/a tomu,
co se déje a co se bude dit. Pokud n&emu
nerozumis, neboj se zeptat. Mas na to pravo.

Na trapeni nejsi sam [sama.

Kdyi budes potfebovat pomoc a podpory,
tak zavole| nebo napis.

Meje socialni pracovnice:

Telefon:

E-mail:

Dali ddleZité kontakty:

Linka bezped: nem

E-mail: pomeoc@linkabezpeci.cz
Modrd linka: 608902410

E-mail: help@medralinka.cz
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Informacni letak pro rodice a dalsi pecujici osoby

INFORMACNI LIST PRO RODICE
A DALSI PECUJICI OSOBY

Ve Vasi domacnosti doslo k zavainé
uddlosti, ke které byl/a pfivolan/

a socié@ini pracovnik/ce oddéleni
socialné-pravni ochrany déti

(dale jen OSPOD).

Na mist& Vam sociélni pracovnik/ee
pravdépodobné zanechal/a:

Kontakty - ulote si jg, napf. do mobilniho

telefonu, af je mate v pripadé potfeby
k dispozici.

Telefon:

E-mail:

Dulezité informace - o moznostech daliho
postupu (mohou to byt také informaéni letaky
odbornych sluzeb apod). Materidly nevyhazujte,
mohou se Vam v pristich dnech hodit.

Plan k zajisténi idéti - pokud doslo k bez-
prostiednimu ohroZeni dati/ditate, socidlni pra-
covnice/nik na misté sdalil/a zakladni véci o tom,
co je pro déti/dité aktuaing nutnd udinit, a co
mize nastat v nejblizéi dobé. MoZnd jste spoleéné
i néco sepsali, napf. plan krokd k zajigténi bezpe-
& déti. Vie peclivé uchovejte, a pokud jsou zde
pro Vas néjaké koly &i terminy, pak je, prosime,
v zéjmu svého ditéte spinte a dodrite.

Opatieni a kroky OSPOD v nejblizsich

dnech po zavazné udalosti

+ 5 pracovnikem OSPOD budete v kontaktu
a na zakladé vyhodnoceni nastalé situace
spoleéné naplanujete, jak naroénou Zivotni
situaci co nejdfive vyfesit.

+ V pfipadé, ze byl vytvofen ve vadi domac-
nosti plan krokd pro bezpedi dati/ditate,
bude pracovnik OSPOD zjistovat, zda fun-

guje.

Co se bude dit v pfipadé,
Ze plan funguje?
OSPOD s Vami bude planovat dalsi

kroky, které povedou ke stabilizaci
rodinné situace.

Spolufinancovéng
Evropsiou unil

[hF] wedsreassvo price
[SV] #=ociwsicn vec

Co se bude dit v pfipadé,

#e plan nefunguje?

OSPOD bude hiedat dalsi moiné zdroje
pomoci pro Vase déti/dité v Sirsi roding,
piipadné v okoli blizkérm détern) ditét.

Ddle zhodnoti miru ohroZeni détifditéte

a bude realizovat opatieni k ochrang déti/
ditéte (napf. zajisténi odborné pomoci,
navrhovd &innost viei soudu apod.).

« V pfipadé, Ze zavaing situace v domacnosti wvy-

fadovala akutni zajisténi bezpeéného prostiedi
pro détifdité, bude OSPOD v ndsledujicich dnech
v kontaktu jak s nimi, tak | ndahradnimi pecovatel,
pfip. pecujicim zafizenim. OSPOD s Vami bude
sva zjisténi sdilet. Budte, prosima, v 2ajmu sviych
déti aktivni a s OSPOD spolupracuijte.

()| PrAVO MA DETSTV
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Souhlas s predanim ditéte do péce jiné zpUsobilé osoby

Souhlas s predanim ditéte do péce jiné zpusobilé osoby

Mezletilé ditéfdéti (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa):

Rodiée (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa):

Telefonni kontakt:

Timto povéfuji k doéasné pééi o moje dité/déti v souladu s ustanovenim
§ 881 ob&anského zakoniku panif/pana

Povéfend osoba je oprévnénapovinna zajistit ochranu, vichovu a dohled nad mym ditétem /détrmi
po dobu nezbytné nutnou z ddvodu (napf: hospitalizace, rizikovéhe chovani zakennéhe 2astupee,
hledani a zajistani 2akonnych zastuped ditéte):

ﬂmtﬁJropuume neni nijak dotéena rodicovska odpovadnost, Kterou ma akonny zastupce ke svému
diteti/ détern.

Prohlaseni osoby prebirajici péci o dité:

ProhlaZuji, 28 ode dne ... pfebiram péci o vyde uvedensd nezl. dité/déti a budu se
s nim/nimi zdriovat na adrese:

Daturmi e POPIE TOQIEE
Poapis 2P SOl OOy et

Podpis sociglniho pracovnika organu SR
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Nastroj pro definovani rizikovych a ochrannych faktord

Jméno ditéte:
Vék ditéte:

Dité

Ano

Vyberte odpovéd
Ne, i

Zistit e
relevantni

Odpovid Napiste kratky komentdr, specifikujte situaci

PoloZte si otazku zda je popsana oblast pro dité rizikem!

Indikatory rizik ve spojitosti s dité&tem

S tht_a’ma:"melf} psy_chlcke 'net_)o zdravotni problémy nebo postiieni, které o o o
maji/mély vliv na jeho wyvoj.

- D(tfa nemd za]lstevnou preventl\fnl a/nebo odbornou |ékafskou pédi, véetné o o o
péce v oblasti dusevniho zdravi.

Zdravi Dit& ma/mélo trazy nebo je/bylo hospitalizovéno. @] O @]

Zdravi Dl'tev|;’:no'trebu1e kompenzaéni pomuicky nebo ma uZivat Iéky, ale nema je nebo je o o o
neudiva.

Zdravi Dité zaZilo kompll!(ace E)ehem terjotenstw nebo porodu nebo je z nechténého o o o
nebo nesledovaného t&hotenstvi.

Zdravi Matka ditéte v t&hotenstvi naduZivala alkohol nebo jiné navykové latky. ) (9] [

zdravi  |Dité je mladi Sesti let. O O O

Zdravi Dité ma potiie fpn]mem potravy, poruchu pfijmu potravy nebo mé dodriovat o o o
dietu a nedodriuje ji.

Zdravi Dité koufi nebo ufivé alkohol &i jiné ndvykové latky. [ [ ]

> Zakladni udaje ~ Dité¢ = Rodi¢, péstoun, vychovatel = Prostfedi  Co jesté musim zjistit (el =100 =] 40l

Pdvodni verze ndstroje (OZON) vznikla v roce 2018 v organizaci Lumos®. Aktudlni verzi vypracoval

metodicky tym MPSV ve spoluprdci s tvirci ptvodniho ndstroje. Vyse je uvedena pouze ukdzka

prdce s ndstrojem, nikoliv jeho celé provedeni.

1Zdroj: Solarova a kol.: Vyhodnocovani ochrannych a rizikovych faktor( v socialné-pravni ochrané déti. Dostupné z:

vyhodnocovani-rizik-publikace.pdf.
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Ovéreni postupu pri umisténi ditéte do ZDVOP (checklist)

Spolufi 4 = - ;
BB oo (M) izt @)|PRAVO NA DETSIV

OVERENI POSTUPU PRI UMISTENI DITETE do ZDVOP

Kroky a opatfeni

Podrobnéjsi popis ¢innosti

Nastroje/pomicky

Terminy/lhtity

1. Pfijem ditéte

[] zajistit zakladni
potieby ditéte

[ ] pfedat OSPOD
potvrzeni o pfijeti
ditéte

Pokud dochazi k umisténi ditéte na zadost OSPOD, nebo jde o vykon
rozhodnuti na zakladé pfedbézného opatfeni, pfedem nebo nejpozdéji
pfi pijeti ditéte jsou ze strany OSPOD pFedany dostupné/zjisténé infor-
mace o situaci ditéte a jeho potiebach, véetné dokumentace (zejm.
karticka pojisténce, rodny list, oékovaci prikaz) a jsou sdileny dilezité
kontakty éejm, na blizké osoby, Iékafe, pfipadné operativni kontakty
na OSPOD).

K pfedani ditéte zpravidla dochézi za osobni pfitomnosti pracovnika
SPOD.

Nasledujici kroky a opatfeni v postupu se vztahuji i nadéti,
o jejichi pfFijeti Zadaji sami rodice.

* ZDVOP ma nastaveny standardizované podminky pfijimaciho procesu
s cilem dité zklidnit a nabidnout mu vstficné a bezpecné prostredi
(napf. administrativni Gkony probihaji oddélené).

+ Standardizovany
postup pro pfijeti
ditéte do ZDVOP,
véetneé krizovych
a naroénych situaci.

Podpurné nastroje
pro komunikaci

s détmi

(napf. pracovni listy,
karti¢ky, hracky,
child-friendly forma).

2. Informovéni

[ ] poskytnout
srozumitelné

informace ditéti
i rodiéam
(zDVOP i OSPOD)

[] vzajemné sdilet
informace mezi
ZDVOP a OSPOD

+ Ditéti jsou informace poskytnuty srozumitelné a citlivé, je seznameno
s novym prostredim a lidmi v ném, aby se citilo v bezpeél. Je nasta-
ven zpUsob komunikace s rodinou, rodi¢tm ze strany OSPOD a ZDVOP
poskytnuty informace o pravech a povinnostech vici ZDVOP, jejich
aktudinim postaveni, podpofe kontakt( a spolupréci se ZDVOP.
Potfeby a situace ditéte je zpravidla komunikovana pfimo s ditétemn
pracovnikem SPOD. Ditéti jsou srozumitelné vysvétiena jeho prava
a povinnosti, véetné toho, kde je moiné pfipadné vyjadrfit stiznost
nebo nesouhlas.

Informace mezi OSPOD a ZDVOP jsou predavany flexibilng, acelné.
V odlvodnénych pfipadech je vhodné uginit domluvu o sdileni diile-
zitych informaci napf. i smérem k Policii CR ¢i OSZ.

Informaéni materidly
pro déti.

Informacni materidly
pro rodice ke sluzbam
IDVOP, zakladnim
pravim a povinnos-
tem, kontakty.

Protokoly tykajici

se rozsahu informaci
sdilenych ditéti

(napf. o situaci rodiny
apod.)

Do 7 dnu od
prijeti ditéte

Dil&i kroky

a opatfeni jsou
realizovana
bezodkladné

od okamiiku prijeti
s ohledem na stav
ditéte a miru
zapojeni rodica.

Kontakty déti

s rodici jsou
umozZnovany

a podporovany
od prijeti az do
jeho ukongeni
(pokud neni
rozhodnuto
jinak).
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Kroky a opatfeni

Podrobnéjsi popis cinnosti

Néstroje/pomicky

Terminy/lhity

3. Zmapovani
aktualni
situace ditéte
a rodiny

[ ] shromaizdit
a ovéfitinformace
o potfebéach
a situaci ditéte,
o jeho rodiné,
o vztazich
arizicich, o pfed-
pokladané délce
pobytu

[ ] svolat arealizovat
prvni pfipadové
setkani
(piip. piipadovou
konferenci,

[] zqjistit kontakt
ditéte s rodici
(dle situace
a moznosti)

+ Jsou zjistény a zajistény aktudini potfeby ditéte ze strany ZDVOP ve
spolupréci s OSPOD (zejm. pokud jiZ byl diive zpracovan IPOD a struktu-
rované vyhodnoceni), ale i v souginnosti s ditétem a jeho rodici (pokud
je to vhodné/mozné éi maji zGjem).

S ditétem je domluven zplsob naplnéni jeho potfeb v oblasti zakladni
péce, kontaktu s blizkymi osobami, vyuziti odborné pomoci, vzdélavéni,
travenivolného Easu apod.

Dochézi ke vzéjemnému sdileni potfebnych/podrobnych informaci
mezi OSPOD a ZDVOP o situaci ditéte K/éemé informaci o skole,
zdravotnim stavu/lékafi, krouicich), rodinnych vazbéch, $irsi roding,
déle pfip. déleni sourozency, o aktudini situaci rodiél/rodiny a pred-
pokladaném vyvoji a délce pobytu ditéte ve ZDVOP.

Piipadné (ne automaticky) jsou zapojeni daldi odbornici (lékar,
psycholog, apod.).

Nejpozdéji do tydne OSPOD zorganizuje prvni pripadové setkani (prip.
pfipadovou konferenci, pokud je to mozné) k nastaveni dalgiho pla-
nu préce (prvnich krokll) s ditétem a rodinou (lze vyuzit i online formu,
pokud neni moZné zajistit osobni pfitomnost). PIén je vychodiskem pro
IPOD.

Rodice a déti jsou informovani o pravu na vzdjemny kontakt véetné
pravidel a jeho moznosti. Je kladen dlraz na Siroky a pravidelny kontakt

pokud je to mozné a vhodné). OSPOD je ze strany ZDVOP o pribéhu
kontaktu informovén a v piipadé potfeby kontakt rodicd s détmi v je-
jich zajmu koordinuje/koriguje (napr. i formou navrhu k OS).

* Pfehled préav a povin-
nosti ZDVOP v systému
SPOD, pfipadné
i trestniho prava.

V pfipadé nejasnosti
moznost konzultace
se zfizovatelem, KU.

Komunikaéni nastroje,
genogram, ekomapa
rodiny, mapovéni
potfeb ditéte
prostfednictvim
pracovnich list.

Do 7 dntl od
pfijeti ditéte

Dil&i kroky

a opatfeni jsou
realizovana bez-
odkladné od oka-
mziku prijeti

podle stavu ditéte
a miry zapojeni
rodiéu.

Kontakty déti

s rodici jsou
umoZnovany

a podporovany
od prijeti aZ do
jeho ukonéeni
(pokud neni
rozhodnuto
jinak).

4.1POD a plan
SPOD

[ ] nazakladé
zjisténych
informaci
vypracovat/
aktualizovat IPOD
a plan SPOD
(vzéjemna
spoluprace ZDVOP
a OSPOD)

ZDVOP: na zékladé informaci zjisténych mapovanim a spolupraci

s ditétem, rodici, OSPOD, pfipadné skolou, soc. sluzbou nebo dalsimi
odborniky je zpracovén/nastaven pléan SPOD s ditétern, zejména cile
kratkodobé a variantni (s ohledem na pfedpokladanou doéasnost
pobytu ditéte).

OSPOD: je vypracovano, pfipadné aktualizovéno podrobné vyhod-
noceni a nastaven IPOD na zakladé spoluprace s rodici, ditétem/
détmi a ZDVOP.

ZDVOP je aktivné zapojen do tvorby/realizace IPOD, jsou pribéiné
sdileny informace za Géelem pfehodnoceni potfeb ditéte.

Standardizovany
nastroj ZDVOP pro
sestaveni planu SPOD,
formuléfe podrobného
vyhodnoceni

a zpracovéni IPOD

dle pracovisté OSPOD.

Do 30 dnti od
prijeti ditéte

Prvni kroky

a opatfeni jsou
nastavovany

od pocatku prijeti
ditéte k pobytu
aZ po okamzik
ukonceni pobytu.
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Kroky a opatieni Podrobnéjsi popis &innosti Nastroje/pomiicky Terminy/lhity
o ta- « Ditéti je poskytnuta praktické ochrana a pomoc prostfednictvim + Standardy préce
S.Prace S‘dlte. odborné podpory ditéte, spolupract s rodinou, OSPOD, dalsimi od- s ditétem, ZO;B|O|.Ib
ter:;' vramci borniky a jsou zajistény jeho potfeby (zejm. zdravotni, vzdélavaci, individualni plany. dP ‘_u po ytu
pobytu vztahové, emociondini apod.). itete
azapojeni « Je zajistén pravidelny kontakt s ditétemn, rodiéi ze strany OSPOD. Mezi
do pFipudové ZDVOP a OSPOD je nastavena aktivni spolupréce a oba subjekty jsou
spolupréace zapojeny do pribéiného komplexniho vyhodnocovani potieb ditéte,
P P pfipadovych setkani/konferenci, pinéni IPOD apod.
[] poskytnout ochra- * Je zajistén pravidelny kontakt klicové socidlni pracovnice OSPOD
nuapomoc ditéti s pracovniky ZDVOP a vzajemné sdileni informaci v zéjmu ditéte
(v souladu s pobytem ditéte ve ZDVOF, ale i pravnim titulem umis-
[ :E‘;I:ﬁg::::iva‘ téni, s ohledem na pribéh pfipadu a vjvoj situace). Dle mozZnosti
pfipadovych je uspofadana pfipadova konference nebo pfipadové setkani.
kg"'“““'fi « Jsou dodrzovany domluvené a nastavené Ihity a zajistén pravidelny
P"'tli"('!d?")"’h kontakt se skolami, uiteli apod. (Slozité situace je mozné konzultovat
bt s pracovniky KU, zfizovatelem apod.)
[] zajistitpravidelna « V pfipadé zmény klicové socidini pracovnice OSPOD je ZDVOP ope-
setkavania sdileni rativné informovan.
informaci OSPOD
aZDVOP
6. Ukonéeni « Dité je citliveé pfipravovano na odchod ze zafizeni jiz od jeho pfijeti + Standardizovany od pFijeti

pobytu ditéte

[] zajistit spolupréci
ZDVOP a OSPOD pFi
pfipravé na ukon-
ceni pobytu ditéte

[ ] pFipravovat dité
nazménufpfechod

[] predavata sdilet

informace s dalsi-
mi subjekty

(tzn. diiraz na doéasnost). Informace o pléanovaném ukenéeni pobytu
ditéte je pfedéna ZDVOP bez zbyteéného odkladu (tzn. diraz na véas-
nost), pokud touto informaci OSPOD disponuje.

Ze strany ZDVOP je zqjisténa (s pfipadnou spolupraci s OSPOD) pii-
prava ditéte na prechod do jiného prostiedi (napf. zpét k rodicim,
k blizkym osobdm, do NRP, jiného zafizeni), provedeni ditéte proce-
sem zmeény, pfedani informaci o ditéti, jeho dokumentace a osob-
nich véci. V pfipadé neéekaného odchodu ditéte (rodi¢ si odvéadi dité
tzv. z minuty na minutu), je kladen diraz na maximdlné mozny citlivy
a bezpeény zpisob ukonéeni pobytu (snaha o eliminaci emoci, diraz
na profesionalitu). OSPOD je v téchto pfipadech informovan bezod-
kladné.

Je dohodnuto (mezi OSPOD a ZDVOP), kdo podd informace o zplsobu
a pribéhu ukonéeni pobytu, pfip. dalsi informace dalsim subjektdm
(napr. soud, OSZ skola, lékari apod.).

nastroj, co s ditétem
pfipravit a jak (navsté-
va nového prostredi,
spole¢né setkani,
zapojeni rodict, apod.)
a informaéni balicek
pro dité.

Pomocny material
JPliprava na zménu”.

Néapady a tipy, jak ko-
munikovat s détmi
napf. Centrum Locika

Centra LOCIKA

ditete azdo
jeho predani
pecujici osobé

¢i prebirajicimu
zarizeni.
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Néstroj na podporu profesionalniho rozhodnuti o pokracovani vedeni pripadu, o jeho

prehodnoceni a pfipadném uzavieni a vyrazeni z evidence

Néastroj na podporu profesionalniho
rozhodovani o pokracovéni vedeni
pFipadu, o jeho pfehodnoceni

a pfipadném uzavieni a vyfazeni
zevidence

V pfipadech, kdy pracujete s chrozenym ditétem a jeho rodinou v na-
roéné Zivotni situaci, miZe byt obtizné rozhodnout, jok postupovat
déal. Soubor pripravenych otazek, které reflektuji situaci ditéte/deti
a dosud realizované kroky a opatfeni, vam mize pfi dalsim rozhodo-
vani pomoci. Otazky si projdéte v klidy, idedalné bez casového tlaku
a g odstupemn od viastnich emoci. Pomilcku na pedporu rozhodovani
je vhodné wyufit u diouhodobych pfipadd opakovans.

1. Povaiuji v souéasnosti dité za ohrozené? [ | Ano [ ne
2. Zaméfuji se kroky a opatfeni (postup) v pfipadu stéle na zlepéeni situace ditéte/déti?

] Ano [ ne [] Nevim

3. Vim, kam ve své praci s ditétem a jeho rodinou sméfuji, znam cil?

[] anc [] ne [] nevim

4. Vyuiilla jsem jiz véechny metodické a legislativni moznosti ke zlepgeni situace ditéte?
L] Anc [ Ne (1 Newim

5. Mdakres kfivky vyvoje pfipadu od jeho poéatku de soucasnosti — zlepSeni, zhorseni,
stagnace situace (vhodné je zaznamenat body, které povaiuji za dalegité

- nikoliv ve smyslu prob&hlo soudni jednani, ale proé se situace zlepsila nebo zhorila,
pfipadné stagnuje)

oo

+ (zlepseni)

- (zhorseni)

6. Mdam z viyvoje pfipadu dobry pocit (mém situaci pod kontrolou)? [ ]| Ano [ ne
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Kli¢ k vyhodnoceni otazek:

Pokud je cdpoved na vEechny otdzky Ano a kfivka vyvoje pfipadu stoupd,
pak jsou zde dolofitelné/legitimni divody pro pokragovani vedeni pfipadu
ohrofeného ditéte dle vypracovaného IPOD.

Pokud je odpovéd na nékterou z otdzek Ne ¢i Nevim, kfivika vyvoje pripa-
du stagnuje ¢i klesa, pak byl identifikowan prostor pro aktualni pfehodnoceni
pfipadu.

Nasledujici doporuceni lze vyuzit v situaci, kdy prevaiuji pochybnosti If W
a nejistota, jak v pfipadu pokracovat dal. Y i

(+ zastav se avyhodnot socidlni situaci ditéte a rodiny znowu.

Datum, kdy byl ndstroj wyuiit

Jméno pracovnice pracovnika:

M@aE aktudlni a Gplng obrazek o situaci ditéte a jeho rodiny? Meztratil/a ses v detailech?
Jsi stale objektivni a profesionalni?

Zeptej se ditéte/rodiéa/peéujicich osob, co by si ted prali.
| kdy# se zdd, Ze .nechce nic®, Zkus jinou otazku, napf. .Co by tifvam pomohlo, abyste se citil/a
o trochu lépe“?

Ovéf si, Ze klienti rozumi tomu, co spoleéné délate.

Mluvite stejnym jazykem? Zapojujes dité/rodice/peéujici osoby dostatedné? Wyudivas jejich
dovednosti, schopnosti a znalosti? Nezahlcujes ho/je informacemi nebo Gkoly? MoZnd potfe-
bujete zpomalit/zrychlit proces spoluprace nebo zjednodusit komunikaci.

Zkontroluj individualni plan ochrany ditéte.
Je plan stale aktuaini? Je realisticky a splnitelny? Je v ném néco, co dité/rodite/peéujici osoby
demaotivuje ¢i odrozuje? Moind je &as plan spolecné upravit nebo zjednodusit, nebo | uzavit.

Mejsi na to sém/sama - vyuZij tym.
Jiny pohled na situaci miZe pfinést nové moZnosti. Konzultuj pfipad s kolegy, vedouci/m,
jingm spolupracujicim odbornikem nebo na plipadové konferenci.

Zvai, zda mas zapejené viechny potfebné vnéjsi aktéry.
Mechybi nékdo ,u stolu*? Skola, lekaf, Gfad prace, neziskovka, psycholog, dobrovolnici atd.
atd.? Nékdy stadi jeden novy aktér, ktery otevie cestu dal

Nezapomen na své hranice a kompetence.

Mejsi zodpovédny/a za viechno, znas svaoji profesni roli a své kompetence, uvddomujes si
profesni role a kompetence jinych aktérd. Pokud mas pocit, #e se situace s klienterm vymyka
tvé roli, je v poradku to fict a hledat jinou cestu.

Vyuiij supervizi.

Pokud je pfipad naroény, vyvolava u tebe profesni frustraci nebo bezmoc, je to signal, Ze po-
trebujes prostor pro reflexi a sebereflexi. Supervize je nastroj péce o tebe jako o profesiondla,
potaZimo o klienta.
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Prirucka krizové komunikace pro OSPOD

Prirucka krizové komunikace pro OSPOD

véetneé prikladu zpracovani standardu kvality SPOD €. 11

,Opatrnosti a profesiondInim chovdnim zvysujeme nasi bezpecnost”

Uvod

Krizové situace, ale i krizovd komunikace patfi k nevyhnutelnym soucastem agendy socialné-
pravni ochrany déti. At uz jde o nahlé ohroZeni ditéte, medialni zajem o citlivy pfipad ¢i nutnost
rychlé reakce vici autoritdm. Vidy je klicové, aby komunikace byla promyslend, jednotna a
profesiondlni. Pravé krizovd komunikace predstavuje ndstroj, ktery pomdaha chranit nejen
samotné déti, ale i dlivéryhodnost a stabilitu systému SPOD.

Dodrzovani zasad krizové komunikace je proto nezbytné. Spravné nastavené postupy umoziuiji:

e minimalizovat riziko nedorozuméni a sifeni neuplnych ¢i zavadéjicich informaci,

e posilit davéru vefejnosti i spolupracujicich instituci,

e zajistit ochranu prav a zajmu ditéte, které musi byt vidy na prvnim misté,

e podpofrit jednotny standard kvality SPOD, jenz se vztahuje k feSeni rizikovych a
nouzovych situaci.

Tato pfrirucka prinasi nejen zakladni zasady a pravidla krizové komunikace, ale predevsim
praktické priklady vhodnych formulaci. Soucasné poukazuje na to, Ze kvalitné nastaveny
standard SPOD zahrnujici i krizovou komunikaci mQze zajistit, aby systém socidlné-pravni
ochrany déti obstdl i v nejndrocnéjsich situacich a plnil svou zakladni roli — ochranu déti a
podporu jejich bezpecného prostredi.

Soucadsti této prirucky je tak vzorové zpracovani standardu kvality socidlné-pravni ochrany déti
€. 11, vypracované v souladu s vyhlaskou k zdkonu o SPOD. Tento standard predstavuje zakladni
oporu pro kvalitni vykon prace socidlnich pracovnikdl a pracovnic SPOD a je praktickym
nastrojem, ktery miZe vyznamné usnadnit kazZdodenni praxi. SlouZi nejen zacinajicim
pracovnikiim jako orientacni rémec a metodicka pomucka, ale poskytuje podporu i zkusenym
odborniklm pfi feseni sloZitych situaci. Zaroven je dalezitym voditkem pro vedouci pracovniky,
ktefi zajistuji nastaveni a udrzovani vysoké urovné sluzeb v oblasti ochrany déti.
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Obecné zasady krizové komunikace:

e Rychlost a pohotovost - Viasna reakce je klicova — zpoZdéni mlze vést k Sifeni
nepravdivych informaci nebo ztraté dlvéry.

e Jednotnost sdéleni - Vsichni zic¢astnéni musi komunikovat konzistentné. Rozporuplné
informace oslabuji divéryhodnost instituce.

e Transparentnost a otevienost - Poskytovani jasnych, ovéfenych a srozumitelnych
informaci pomaha predchazet spekulacim a posiluje divéru verejnosti.

e Empatie a respekt - Komunikace musi zohledriovat citlivost tématu — zejména ochranu
prav a dustojnosti ditéte.

e Ochrana duivérnych udajl - Je nezbytné striktné dbat na ochranu osobnich a citlivych
informaci, aby nedoslo k ohroZeni ditéte ¢i rodiny.

e Spoluprace s médii a autoritami - Aktivni a profesionalni pfistup k médiim, souddm,
Skolam ¢i dalsSim institucim pomaha udrzet konstruktivni dialog i v krizovych situacich.

e Priprava a trénink - Krizovda komunikace musi byt soucasti standardu kvality SPOD —
zahrnuje predem ptipravené postupy, scénare a Skoleni pracovnikd.

Zakon a interni pravidla uradi jasné definuji mantinely pro komunikaci s médii a externimi
subjekty. Pfi bézném vykonu agendy SPOD se socidlni pracovnice a pracovnici mohou ocitnout v
situacich, kdy je na né vyvijen tlak ze strany zastupcl médii ¢i osob s vlivnym postavenim,
politickou moci ¢i autoritou v ramci vyznamné instituce, aby jim byly sdéleny informace o
konkrétnich pfipadech. Tyto pozadavky ¢asto pfekracuji zakonné limity a etické hranice profese
socidlniho pracovnika agendy SPOD.

Jak se v takovychto prekérnich momentech ucinné branit, aniZz bychom narusili pracovni
vztahy ¢i dokonce ohrozili svou pozici?

Jak zdroven ochrdnit i samotnou osobu, kterd informace poZaduje, ale i celou nasi instituci
pred potencidlnimi pravnimi a reputacnimi disledky neoprdavnéného nakladdni s osobnimi a
citlivymi daty klienti?

Vétsina Méstskych Ufadd/Magistratd mést ma pro uéely komunikace s médii zfizenou pozici
tiskového mluvéi. Pracovnik/pracovnice oddéleni SPOD se vsak s médii a jinymi ,zdjemci” o
informace muZe setkat i mimo Urad, tzv. v terénu (napf. média ,zaltoci” u soudu, u obydli
klienta, pred Skolou apod.), obzvlasté potom je vhodné vyuZit nize uvedend doporuceni.
Krizovou komunikaci témat SPOD je nezbytné konzultovat s pfimymi nadfizenymi, tiskovym
oddélenim, pfipadné pravnim oddélenim ufadu. Rozhodné je tfeba vyvarovat se nepravdivym
informacim i nepresnostem, které se pozdéji jen obtizné vyvraceji ¢i napravuiji.

Primarnim zajmem pracovnik(li odd. SPOD je ochrana zajm( a blaha ditéte pfi zachovani
micéenlivosti, dGvérnosti a ochrany soukromi. Tomuto zajmu podléha veskera jejich komunikace.
Proto je jejich vyjadfovani ¢asto strucné, obecné a zamérené na dodrzovani zakonnych norem.

Zakladni pravidla pro oblast SPOD:

Micenlivost! Ochrana osobnich udajli je prioritou. Nikdy nepotvrzujte ani nevyvracejte
informace o konkrétnich osobach ¢i rodinach.

Neutralita! Vyjadfujte se neutralné, bez emocniho zabarveni.
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Odkaz na zakon! Zd(iraznéte, Ze Cinnost je fizena zakonem o socidlné-pravni ochrané déti a
dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy.

Odkaz na nadfizeného c¢i tiskového mluvci! Pokud nejste opravnéni poskytnout poZzadovanou
informaci, odkazte se na svého nadfizeného nebo tiskového mluvciho.

Profesionalita! Zachovejte si profesionalni vystupovani a uctivy ton za vsech okolnosti.

Co pracovnici OSPOD zpravidla NEKOMUNIKUJI:

Detaily konkrétnich pfipadt: Jména déti, rodi¢d, adresy, citlivé informace o rodinné situaci.

Osobni nazory a hodnoceni: Neposkytuji subjektivni komentare k jednotlivym ucastnikim
pfipadu.

Informace, které by mohly ohrozit vySetfovani: Nesdéluji detaily probihajiciho Setreni.

Spekulace a nepotvrzené informace: Drii se fakt(l a ovérenych informaci.

Dlvodem této opatrnosti je:

Ochrana soukromi déti a rodin: Zakon pracovnikiim SPOD uklada povinnost chranit soukromi a
dlstojnost vSech zucéastnénych.

Zajisténi objektivity Setfeni: Verejny tlak a spekulace by mohly ovlivnit pribéh a vysledky
Setreni.
Prevence stigmatizace déti a rodin: Negativni medialni obraz mize mit dlouhodobé dopady na

Zivot déti a jejich rodin.

Zamezeni naruseni spoluprace s rodinou: Oteviena komunikace o citlivych detailech rodinného
Zivota konkrétniho ditéte by mohla zhorsit vztah s rodinou a ztizit dal3i praci OSPOD.

Priklady konkrétnich formulaci pri krizové komunikaci témat SPOD:

Autor: Hana Hejskova, certifikovand lektorka, mentorka, medidini konzultantka a trenérka

Manual "slovni obrany" poskytuje konkrétni a bezpecné formulace, které napomahaji vyresit
neopravnéné pozadavky na informace s respektem, logikou a dlrazem na ochranu vsech
zUcCastnénych stran. Nasledujici véty umozZni stat si za svymi profesnimi povinnostmi a zaroven
elegantné vysvétlit, pro¢ nemulzete danym pozadavkim vyhovét, ¢imz chranite nejen klienty
OSPOD, ale i ty, ktefi informace zZadaji, pred moznymi negativnimi dlsledky.
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Obecna vyjadreni:

,Informace o konkrétnich pripadech jsou chrdanény zdkonem o ochrané osobnich udaju a
divérnosti. Sdileni téchto informaci by mohlo vést k neumysinému poruseni zdkona, coZ by
mohlo mit pravni disledky i pro vds.”

»Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji zdkonné
oprdvnéni k jejich ziskani. Timto postupem chrdnime nejen nase klienty, ale i vds pred
moZnymi prdvnimi komplikacemi.”

»Rdd bych vdam pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi
povinnostmi a etickymi standardy. DodrZovdnim téchto pravidel chrdnime i vds pred
moZnymi pravnimi disledky.”

,Rozumim vasemu zdjmu, ale musim dodrZovat zdsady ochrany soukromi a divérnosti
nasich klientd. Timto postupem chrdnime i vds pred moZnym neumysinym zapojenim do
poruseni zakona.“

, Tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s osobami, které jsou primo zapojeny
do pripadu a maji k nim zdkonny pristup. Timto postupem chrdnime i vds pred moZnymi
pravnimi disledky spojenymi s neoprdavnénym ziskanim informaci.”

Vzorové odpovédi na Casté otazky:

"MuzZete mi fict néco o pfipadu XY?"

"Z divodu ochrany osobnich udaju nemiZu poskytnout Zddné informace o konkrétnich
pfipadech."

"Nase prdce je Fizena zdkonem o socidlné-pravni ochrané déti, ktery ndm uklddd povinnost
chrdnit soukromi déti a jejich rodin.”

"Proc jste zasahli v této rodiné?"

"Nase organizace zasahuje v pripadech, kdy je ohroZen zdjem ditéte. Vice informaci vam bohuZel
poskytnout nemiZeme.”

"Kdy bude dité vraceno rodicim?"

"Kazdy pripad je individudIni a délka intervence zdvisi na mnoha faktorech. Nasim cilem je vZdy
zajistit co nejlepsi zajem ditéte.”

"Co délate pro to, aby se podobné situace neopakovaly?"

"Nase organizace provaddi pravidelné analyzy a snaZi se neustdle zlepSovat své postupy.
Spolupracujeme s dalsimi institucemi a odborniky, abychom zajistili co nejucinnéjsi ochranu
deti.”
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"Proc se o této véci vi tak malo?"

"Ochrana osobnich udajt je pro nds prioritou. Proto neposkytujeme informace, které by mohly
vést k identifikaci konkrétnich osob."

Nejcastéjsi prohlaseni a formulace, které mohou zaznit v médiich, jsou:

Obecné informace o cinnosti OSPOD: "OSPOD je orgdnem statni spravy, ktery ma za ukol
chranit prava a zdjmy déti a pomdhat rodindm v obtiznych situacich."

Odkaz na zakonnou povinnost mlcenlivosti: "Vzhledem k zakonné povinnosti micenlivosti
nemuZeme poskytovat konkrétni informace o jednotlivych pfipadech."

Potvrzeni, Ze se pfipadem zabyvame: "MzZeme potvrdit, Ze se danym pfipadem zabyvame
a podnikame kroky v souladu se zakonem."

Apel na vefejnost: "Apelujeme na verejnost, aby respektovala soukromi rodiny a zdrzela se
spekulaci, které by mohly negativné ovlivnit situaci ditéte."

Vyjadieni k obecnym otazkdam: "OSPOD se dlouhodobé vénuje problematice [konkrétni
téma souvisejici s pfipadem] a spolupracuje s dalSimi organizacemi na prevenci a feseni
téchto situaci."

Odkaz na tiskové zpravy uradu, ptip. Ministerstva prace a socidlnich véci: "Doporucujeme
sledovat oficidlni tiskové zpravy naseho uradu, pfip. Ministerstva prace a socidlnich véci,
které mohou poskytnout vice informaci k dané problematice."

Vyjadreni pro komunikaci s politiky ¢i vlivnymi osobami:

,VdZeny pane/pani [jméno], chdpu vds zdjem o tuto zdleZitost. Nicméné, z duvodu ochrany
osobnich udaji a dodrZovdni zdkonnych predpist, nemohu vdm poskytnout konkrétni
informace o daném pripadu. Timto postupem chrdnime i vds pfed moZnymi prdvnimi
disledky.”

,VdZeny pane/pani [jméno], rad bych zdiraznil, Ze informace o konkrétnich pfipadech jsou
chrdnény zdkonem a mohu je sdilet pouze s osobami, které maji k nim zdkonny pristup. Jsem
vSak k dispozici pro obecnou diskusi o postupech a politikach OSPOD. Timto postupem
chranime i vds pred mozZnymi prdavnimi dusledky spojenymi s neoprdvnénym ziskdnim
informaci.”

,Vdzeny pane/pani [jméno], ocefiuji vds zdjem o tuto problematiku. Pro zajisténi objektivity
a nestrannosti naseho postupu nemohu sdélovat informace o jednotlivych pripadech.
MuZeme se zamérit na systémovd rfesSeni a podporu rodin v nasi oblasti. Timto postupem
chrdnime i vds pfed moZnym neumysinym zapojenim do poruseni zédkona.”
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Vyjadreni pro komunikaci s kolegy, ktefi nemaji opravnéni védét o detailech pripadu:

,Chdpu tvij zdjem, ale tyto informace jsou diivérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, ktefi jsou
pfimo zapojeni do pripadu. Timto postupem chrdnime i tebe pfed mozZnymi prdvnimi
dusledky.“

»Rdd bych ti pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi
povinnostmi. MiZeme se vsak pobavit o obecnych postupech a vyzvdch, se kterymi se
setkdvdme. Timto postupem chrdnime i tebe pred moZnymi prdvnimi dusledky.

»Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji zdkonné
opravneni k jejich ziskani. MuZeme se vsak pobavit o obecnych otdzkdch tykajicich se nasi
prdace. Timto postupem chrdnime i tebe pfed mozZnymi prdvnimi disledky spojenymi s
neoprdvnénym ziskanim informaci.”

»Tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, ktefi jsou pfimo zapojeni do
pfipadu a maji k nim zdkonny pfistup. MiZeme se vsak pobavit o obecnych postupech a
vyzvdch, se kterymi se setkdvame. Timto postupem chrdnime i tebe pfed moZnymi pravnimi
disledky spojenymi s neopravnénym ziskanim informaci.”

,,Chdpu tvij zdjem o tento pripad. Nicméné, z diivodu ochrany osobnich udaji a dodrZovdni
zdkonnych predpisl, nemohu ti poskytnout konkrétni informace. Timto postupem chrdnime
i tebe pred moZnymi prdavnimi dasledky.

OhrozZeni ditéte medializaci ze strany rodi¢e/u ¢i tretich osob

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) mé povinnost chranit dité pfed zverejnovanim
informaci, které mohou ohrozit jeho zajmy. Pokud zjisti, Ze medializace dité poskozuje, resp.
ohroZuje, muZe vyuzit své kompetence.

Pravni rdmec:

e Zdakon é. 359/1999 Sb., o socidlné-prdavni ochrané déti (ZSPOD) je zdkladni norma, kterd
vymezuje povinnosti a kompetence OSPOD.

e Ochrana ditéte se odviji také od Umluvy o prdvech ditéte, kterd zdirazriuje prévo ditéte
na soukromi a ochranu pred zdsahy, jeZ by mohly poskodit jeho distojnost (zejm. ¢. 16).

e Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejm. §§ 81 — 90.

Na co je tfeba pamatovat:

e OSPOD je garantem ochrany ditéte pred Skodlivou medializaci.

e Vsechny kroky OSPOD se fidi zdsadou, Ze nejlepsi zajem ditéte ma prednost pred
individualnimi zajmy rodicd, médii Ci tfetich osoby (tato zasada je klicova v ceském i
mezinarodnim pravu).

e OSPOD ma kompetenci jednat preventivné, poradensky i represivné.

e Vkrajnich pfipadech miZze iniciovat soudni zakaz zvefejiiovani informaci.
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Kompetence OSPOD pfi ohroZeni ditéte medializaci:

Praxe:

Preventivni plsobeni: OSPOD jedna s rodici, médii ¢i dal$imi osobami, aby nedochazelo
k Siteni informaci, které mohou dité poskodit.

Poradenstvi: Poskytuje rodicidm odborné rady, jak chranit dité prfed nevhodnou
medializaci.

Opatieni k ochrané ditéte: Pokud hrozi vazné ohrozeni, OSPOD mUze zahdjit spravni
fizeni dle § 13 ZSPOD o vychovném opatreni.

Podani navrhu k soudu: OSPOD ma opravnéni podat navrh na vydani predbéziného
opatieni ¢i rozsudku, ktery zakdze zvefejhiovani informaci o ditéti. Jedna se o situace,
kdy medializace vazné narusuje psychicky vyvoj ditéte, jeho bezpeci nebo soukromi
(napt. zverejnéni citlivych Udaji o zdravotnim stavu, rodinnych konfliktech, fotografie
ditéte v poniZujici situaci, medializace trestniho fizeni rodicd apod.).

Zjisténi ohrozeni: OSPOD vyhodnocuje, zda zverejnéné informace (napf. v médiich, na
socidlnich sitich) mohou dité poskodit.

Jednani s rodici: Pokud rodi¢e sami zverejnuji citlivé Udaje, které dité poskozuji, OSPOD
je upozorni na jejich povinnosti a rizika, zejména, Ze jejich jednani mize byt v rozporu
s nejlepsim zadjmem ditéte. OSPOD nabidne rodi¢lm pomoc, jak chranit dité pred
medializaci (napf. nastaveni soukromi na socidlnich sitich apod.).

Kontaktovani médii ¢i instituci: V pripadé potreby OSPOD muzZe oslovit redakce,
provozovatele socialnich siti s Zadosti, aby stahly nevhodné informace.

Podnéty k organtim:

Zejména se jednd o:

Ufad pro ochranu osobnich udaji (UOOU):

OSPOD muZe podat podnét, Ze doslo k neoprdvnénému zpracovdni osobnich udaji ditéte.

v' U00U muze uloZit pokutu aZ v Féddu milioni K¢
Policie CR:
v’ Pokud zvefejnéni naplriuje znaky trestného &inu (napf. neoprdvnéné nakldddéni
s osobnimi udaji, pomluva), OSPOD podd trestni oznameni.
Obecni urad / sprévni orgadn:
v Pokud jde o pfestupek, OSPOD podd podnét k zahdjeni Fizeni o pFestupku.

Navrh k soudu: Pokud jiné prostiedky selzou, OSPOD muzZe vyuzit svého opravnéni podavat
navrhy k soudu. Navrh musi byt podloZen dikazy, Ze zverejfiovani informaci dité poskozuje
(napft. kopie ¢lanka, prispévkl na socialnich sitich, fotografii, vyjadifeni odbornikd, Ze medializace
ma negativni dopad, zpravy ze skoly, od lékafe o zméné chovani ditéte apod.).
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Zejména se jedna o navrh na:

Predbézné opatieni (§ 452 a nasl. zakona o zvlastnich fizenich soudnich)

v' OSPOD podd ndvrh, aby soud okam?Zité zakdzal zvefejfiovdni informaci o ditéti.
v" Soud rozhoduje bezodkladné, aby se zabrdnilo dal$imu poskozovdni ditéte.
Ndvrh na zdkaz zverejriovdni informaci:
v" OSPOD miiZe podat ndvrh v ramci Fizeni o pé&i o nezletilé.
v' Soud miiZe uloZit zékaz medializace, pokud je v rozporu s nejlepsim zdjmem
ditéte.
Ustanoveni opatrovnika:
v' Pokud rodi¢e sami medializaci podporuji, soud miZe ditéti ustanovit
opatrovnika, ktery bude hdjit jeho prdvo na soukromi.
Zaloba na ochranu osobnosti:
v OSPOD (jako kolizni opatrovnik) miZe podat ndvrh, aby soud zakdzal
zvefejriovani a prikdzal odstranéni obsahu.
v’ MizZe poZadovat i odskodnéni za nemajetkovou ujmu.

Medializace nezletilych v trestnim fizeni:

V trestnim Fizeni plati pfisna pravidla pro ochranu nezletilych — orgdny ¢inné v trestnim fizeni
ani média nesmi zvefejiiovat informace, které by vedly k identifikaci ditéte. Zakaz se tyka
zejména jména, adresy, fotografie nebo jinych udajd, které by mohly ohrozit soukromi a
dlstojnost nezletilého.

Pravni ramec:

e Trestnirad (§ 8a a § 8b):
o Zakazuje zverejfiovani informaci, které by mohly vést k identifikaci obéti
trestného cinu, pokud jde o nezletilé.
o Orgdny cCinné v trestnim fizeni mohou poskytovat informace jen v omezeném
rozsahu a musi dbdt na ochranu osobnich udaju.

e Zdakon o ochrané osobnich udaji (GDPR + zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich
udaji):
o Posiluje ochranu soukromi ditéte, zejména pokud jde o zverejriovdni udaji v
médiich.

Na co je tfeba pamatovat:

e Nezletili maji v trestnim Fizeni zvlastni ochranu.
e Zverejnéni identifikaCnich Udaju ditéte je zakazano.
e OSPOD i soudy mohou aktivné zasahnout, pokud je dité medializaci poskozovano.

29



Praxe:

v

v

v

Policie mdZe informovat, Ze , byl spachan trestny ¢in proti ditéti”, ale nesmi uvést jeho
jméno, adresu ani fotografii.

Média mohou informovat o pfipadu, ale musi anonymizovat vSechny udaje, které by
mohly dité a jeho rodinu identifikovat.

Pokud by média zverejnila fotografii ditéte, OSPOD nebo rodice mohou podat ndvrh na
zakaz zverejiiovani informaci o ditéti.

Jaké sankce hrozi za neopravnéné zverejiiovani informaci o nezletilych v ramci trestniho fizeni:

Trestni fad (§ 8a, § 8b):
v' Zakazuje zvefejfiovani Udaji, které by vedly k identifikaci nezletilého
obvinéného, svédka nebo obéti.
v" Porudeni mGZe byt posuzovéano jako pFestupek nebo spravni delikt.

Pfestupky podle ziakona €. 251/2016 Sbh., o nékterych pfestupcich:

v' Zvefejnéni osobnich Udaju ditéte bez souhlasu mize byt kvalifikovano jako
prestupek proti ob¢anskému souZiti.
v" Sankce: pokuta aZ do vy$e 100 000 K& (v zavislosti na zadvaznosti a okolnostech).

Obcanskopravni odpovédnost (obcansky zakonik, § 81 a nasl.):

v" Dité (zastoupené rodi¢em nebo OSPOD) se muZe domdahat ochrany osobnosti —
zadkaz zverejnovani, odstranéni obsahu, omluva.
v" Moznost poZzadovat ndhradu nemajetkové Gjmy v penézich (odSkodnéni).

Spravni sankce podle zdkona o ochrané osobnich Udaju (GDPR + zakon €. 110/2019
Sh.):

v" Ufad pro ochranu osobnich Udaji mdZe uloZit pokutu za neopravnéné
zpracovani osobnich udaja ditéte.
v Sankce: az 10 miliond K& nebo 2 % z celkového ro¢niho obratu (u médii &i firem).

Trestni odpovédnost (trestni zakonik):
v" V krajnich pfipadech mUGzZe byt zvefejnéni posuzovano jako trestny &in pomluvy
(§ 184 TZ) nebo neopravnéné nakladani s osobnimi udaji (§ 180 TZ).

v" Sankce: penéZity trest, zdkaz Cinnosti, pfipadné odnéti svobody (u zdvainych
pfipada).
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VZOR Standardu ¢. 11:

RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE véetné krizové komunikace
témat SPOD

Kritérium

11a Zameéstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-
pravni ochrany véetné postupti pfi jejich feseni.

Ucel vymezeni a tpravy rizikovych a nouzovych situaci:
a) definovani a popis moznych rizikovych a nouzovych situaci,
¢) priprava zaméstnancUl na feseni téchto situaci,

d) evidence a vyhodnocovani rizikovych a nouzovych situaci, moznosti eliminace rizikovych a
nouzovych situaci.

Rizikova situace
Jde o stav, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo bezpecnost osob.

Muze jit napriklad o agresivni chovani, hrozbu nasili, pozar, technickou poruchu nebo jiné
nebezpedi.

Rizikové situace jsou potencidlné nebezpecné, ale jesté nemusi mit zdvazné nasledky — jde o
mozZnost vzniku Skody.

Nouzova situace

Nouzova situace nastava, kdyZz dojde k vyraznému naruseni ¢i omezeni bézného vykonu
socialné-pravni ochrany a poskytovani souvisejicich sluzeb.

MuZe byt zplsobena nahlymi, nepredvidatelnymi udalostmi, jako jsou pfirodni
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Pozndmka: V souladu se zdkonem & 240/2000 Sbh. (krizovy zdkon) a vyhldskou MV & 462/2000
Sb. zpracovdvd HZS kraje Krizovy pldn kraje jako zdkladni dokument pro feseni krizovych situaci.
Krizovy pldn je vychozim dokumentem pro feSeni krizovych situaci. Vymezuje plsobnost a
odpovédnost orgdnii verejné sprdvy a jinych orgdnd, hodnoti moznd krizova rizika a dopad na
uzemi. Rozsdhlou prilohovou cdst tvori dokumenty nezbytné ke zviadnuti krizovych situaci. Tyto
dokumenty jsou zpravidla uloZeny u pracovnika zajistujiciho agendu krizového fizeni.

Pfi pfedem avizovanych situacich (napf. udrzba PC serveru, vypadek elektrického proudu,
rekonstrukce apod.), vyddva tajemnik zavazné pokyny, se kterymi jsou seznadmeni vSichni
zaméstnanci. V pripadé nenadalych situaci (napt. skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti
¢lovéka, prirodnimi vlivy, necekana absence vétsiho poctu zaméstnancl apod.), fesi zplsob a
rozsah zajistovani agendy socialné-pravni ochrany vedouci odboru ve spolupréci s tajemnikem
Uradu.

Prevence vzniku rizikovych situaci

Zaméstnanci odd. SPOD se pribézné vzdélavaji v oblastech, které se tykaji prace s rizikovymi
klienty prostfednictvim rozvojovych seminari specificky nastavenych pro potreby cilové
skupiny. Zaméstnanci pti jednani s klientem usiluji o predchdazeni vzniku rizikovych situaci.
Zaméstnanci jsou seznameni s vnitfnimi predpisy Ufadu a se standardy postupl pfi vyskytu
rizikové nebo nouzové situace.

Pozndmbka: Z transferu na vykon agendy SPOD Ize hradit vydaje na pofizeni prostredki zvysujici
osobni bezpecnost, ochranu pfed nebo obranu pri napadeni v radmci vykonu SPOD, tedy pfi
jednani s klienty, at jiZ v kanceldfi nebo v terénu. Jednd se predevsim o zvukové nebo elektronické
signalizacni zarizeni (osobni alarm, tisfiova tlacitka apod.).

Nasledné vyhodnocovani rizikovych a nouzovych situaci

Nastalé rizikové a nouzové situace jsou pravidelné vyhodnocovany, analyzovany za ucelem
vyvarovat se jich do budoucna, pfip. byt na né |épe ptipraven. Pracovnici maji moznost v ramci
tymu SPOD, ale i na poradach svedouci/m oddéleni SPOD vyhodnocovat bezpecnostni
incidenty, navrhovat a pfijimat opatrfeni k pfedchazeni rizikovym situacim, ptip. navrhovat
opatreni k jejich zamezeni. Vedouci oddéleni SPOD pribéziné informuje vedouci/ho odboru
socialnich véci o bezpecénostnich incidentech, o kterych ona/on nasledné informuje personalni
oddéleni a vedeni Uradu (zejm. tajemnika Uradu) za Gcelem pfijeti opatfeni na ochranu svych
zaméstnancl. Pokud dojde k bezpec¢nostnimu incidentu v ramci vykonu agendy SPOD, jsou
pfijimana opatfeni, ktera by do budoucna méla predejit vzniku takového incidentu. Pracovnici
jsou s pfijatymi opatfenimi seznameni.
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I. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci - obecné predpoklady

V ramci nastupniho Skoleni novych zaméstnancl zarazenych do oddéleni SPOD absolvuji
zaméstnanci Skoleni BOZP ve vazbé na externi a interni predpisy. V rdmci nastupniho Skoleni
jsou novi zaméstnanci informovani o zdsaddch bezpeéného chovani a prevenci v ramci Uradu, o
problematice pracovné-lékarské sluzby, postupech a fesenich pracovnich uraz(.

Periodické Skoleni zaméstnancl provadi v intervalu jednou za 3 roky pfislusny vedouci
zaméstnanec daného pracovisté (odboru/oddéleni/organizacni slozky) pro vsechny své
podfizené fadové zaméstnance. Za Ucast zaméstnancl, provedeni a evidenci Skoleni na
pracovistich odpovidaji pfislusni vedouci zaméstnanci.

Nedilnou soucasti pracovnich povinnosti zaméstnance je i povinnost dodrZovat postupy
a ¢innosti, které jsou v souladu s pozadavky bezpecnosti prace.

Pracovisté SPOD ma nastaveny systém ochrany zaméstnancl v pfipadé bezprostfedniho
ohroZeni. Zaméstnanci jsou s timto systémem ochrany obeznameni v rdmci skoleni z hlediska
BOZP na konkrétnim pracovisti v ramci adaptacniho procesu.

a. Hygiena (dezinfekce na pracovisti)

Uklid a pravidelnou dezinfekci véech prostort Giadu/odbor(/oddéleni zajistuje Uklidova firma.
Kazdy zaméstnanec OSPOD md k dispozici nezbytné dezinfekéni prostfedky pro aktuadlni
dezinfekci své osoby i svého pracovisté. Blizsi podminky poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostfedk( a mycich, Cisticich a dezinfekénich prostiedkd upravuje interni smérnice
Ufadu vhodné upresnit. Pracovnici oddéleni SPOD vzhledem k charakteru prace v terénu mohou
vyuzit nabidku zaméstnavatele a po ukonceni zkuSebni doby absolvovat ockovdani proti
hepatitidé typu A, B. V pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni v misté bydlisté klienta je situace
feSena s klientem, pfislusSnym obvodnim lékafem a v pripadé potfeby s Krajskou hygienickou
stanici.

Pracovisté oddéleni SPOD ma k dispozici lékarnicku prvni pomoci, kterd je umisténa nutno
doplnit. Pracovnici oddéleni SPOD hlasi pracovni Urazy vedouci oddéleni, Urazy jsou nasledné
zaznamenany do knihy Urazd umisténé nutno doplnit.

b. Pozarni ochrana

Soucasti nastupniho Skoleni zaméstnancll je sezndmeni novych zaméstnancl s oblasti pozarni
ochrany. Skoleni je realizovano osobou odborné zplsobilou z odboru ¢ oddéleni nutno doplnit.
Za Ucast zaméstnancl, provedeni a evidenci periodickych Skoleni na pracovistich odpovidaji
pfislusni vedouci zaméstnanci.

c. Ridici referenti

Skoleni zaméstnancd - fidi¢a referentskych vozidel organizuje zaméstnavatel. Skoleni, véetné
ovéreni znalosti, je realizovano v 2 leté lhaté.

Vybrané povinnosti fidice sluZzebniho vozidla (vhodné doplnit dle internich smérnic):
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1. v pfipadé jakychkoliv zadvad na vozidle kontaktovat neprodlené dispecera (tel. ¢. vhodné
doplnit a mit zde uvedeno),

2. dodrzovat béhem jizdy pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

3. v pfipadé Ucasti na nehodé pfivolat na misto nehody Policii CR v pFipadech, kdy tak stanovi
pravni predpisy, o kazdé nehodé bez ohledu na povinnost pfivolat Policii CR neprodlené
informovat dispecera a vyplnit formulaf ,Zaznam o dopravni nehodé”, ktery je soucasti dokladu
k vozidlu,

4. pti opusténi vozidla béhem jeho uZivani zajistit vozidlo dostupnym zplsobem tak, aby bylo
v co nejvyssi mife znemozZnéno jeho odcizeni a ucinit vSechna opatfeni k tomu, aby nemohlo
dojit k odcizeni véci z vnitrku vozidla apod.

d. OhroZeni Zivota a zdravi pfi vzniku mimoradné udalosti v objektech uradu

Mimoradna udalost je Skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a vyZaduji
provedeni zdchrannych a likvidacnich praci.

Mimoradné uddlosti maji charakter:
e Naturogenni - napt. Zivelni pohromy, epidemie atd.

e Antropogenni - napr. technologické havarie, socidlni nepokoje, terorismus atd.

Vzniklé mimoradné uddlosti, pfi kterych jsou vyhlaseny krizové stavy ve mésté a ve spravnim
obvodu ORP jsou feseny podle typovych planl rozpracovanych v Krizovém planu ORP vhodné
doplnit konkrétni mésto.

Postup pfi zjisSténi informaci o mozném ohrozeni v objektech Uradu:

Zameéstnanec podle charakteru ohrozeni informuje hasi¢sky zachranny sbor na cisle 150 (napf.
pozdr), zdravotnickou zachrannou sluzbu na Ccisle 155 (napf. pfi ohroZeni Zivota
a zdravi Urazem), Policii CR na lince 158 (napf. hrozba trestné ¢innosti) a také poda informaci
vedoucimu. Pfi volani lze vyuZit evropské jednotné Cislo tisfiového volani 112.

Ve svém sdéleni uvede:
e co se stalo,
e kde se to stalo,
e kdo vola a z jakého telefonniho disla,
e po zavéseni telefonu vycka na ovérovaci telefonat operacniho strediska.

e. Technicko-personalni zajisSténi bezpecnosti na pracovisti

Kazdy zaméstnanec odd. SPOD ma mozZnost, v situaci, kdy se citi ohroZen, telefonicky
kontaktovat pracovniky ostrahy Gradu (pfip. MP, PCR) a pozadat je o pomoc. Je-li situace, kterd
ohroZuje zaméstnance odd. SPOD predvidatelna, pozada pracovnik o pfitomnost u jednani
s rizikovym klientem dalSiho kolegu. Kancelare odd. SPOD a jednaci ¢i konzultaéni mistnosti jsou
vybaveny prostfedky zvysujicimi osobni bezpecnost, napf. tisnovymi tladitky pro privolani
pomoci.

Chodby i kanceladfe jsou vybaveny ucelné a vytvareji priznivou atmosféru, z vybaveni jsou
vylouceny pfedméty s ostrymi hranami, predméty, které lze pouzit jako zbran. Na stole, u
kterého se jedna s klienty, nejsou nebezpecné predméty (napfr. nlizky) nebo pfedméty, které je
mozné hodit a zpUsobit zranéni (tézké vazy, apod.). Pracovnici se snazi nezlstavat sami
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v prostorach Urfadu po skonceni pracovni doby, pfip. zajisti svoji bezpecnost uzamcenim
kancelafe, nebo o svoji pfitomnosti informuji pracovniky ostrahy Gradu.

Il. Priklady rizikovych situaci souvisejicich se zajisténim agendy SPOD
a. Rizikovy klient — obecné vymezeni

Zameéstnanci oddéleni SPOD vénuji zvySenou pozornost klientim, ktefi maji v anamnéze
alkoholovou nebo drogovou zavislost (zejména pokud je podezfeni, Ze tyto problémy u nich
pretrvavaji a ucastni se jednani pod vlivem téchto latek), agresivitu a nasilné trestné ciny vidi
nepribuznym osobam nebo na verejnosti (rvacky, fyzické napadeni, apod.), hrani¢ni poruchu
osobnosti, ale i klientdm, ktefi jsou v akutni nelétené fazi nékterych psychiatrickych
onemocnéni.

Monitoring vyskytu rizikového Ci nasilného chovéni je vzhledem k potfebam ochrany déti jednou
z prioritnich oblasti. Pokud pracovnik vtomto sméru identifikuje jakékoliv rizikové oblasti,
provede o tom zdznam do spisové dokumentace, kterou o ditéti vede. Tim je zvySovana
bezpecnost kolegli, ktefi by pfipadné prisli do kontaktu se stejnou osobou ¢i rodinou. Pfi
komunikaci a planovani vSech konzultaci a dalSich souvisejicich Gkon( s timto klientem je
pracovnik SPOD zvySené obezfetny.

PFi kontaktu s rizikovym klientem pracovnici SPOD dbaji na pfedchazeni vzniku konfliktnich
situaci. Pokud pfichod rizikového klienta ocekavaiji, tak k jednani pfizvou dalsiho kolegu/kolegyni
¢i o planované navstévé informuji pracovniky ostrahy ufadu ¢i Méstskou policii. S
rizikovym klientem se snazi jednat empaticky (snaha o pochopeni jeho potfeb a prozivani) a
slusné, snazi se o zklidnéni situace. Nechovaji se vulgarné a ani vii¢i nému nepouZzivaji agresivni

postupy.

Pracovnici vyuzivaji tzv. deeskalacni techniky - snizovani napéti, zklidriovani klienta v krizi (napr.
aktivni naslouchani, odvedeni pozornosti apod.). Pracovnik dbd na vlastni bezpecnost napf. i tim,
Ze pfi jednani s rizikovym klientem nem3d kolem krku zavéSenu napf. vizitku pracovnika &i jiny
predmét (moZné riziko skrceni apod.).

V pripadé, kdy klient na pracovnika zvySuje hlas, nedba zadnych pokynl na zklidnéni, by
pracovnik nemél vahat s pfivolanim pomoci, nemél by se snafzit situaci zvladnout za kazdou cenu
vlastnimi silami. Pracovnici dbaji na sv(j instinkt, tzn. v momenté, kdy citi ohroZeni, neprodlené
pfivolaji pomoc nebo se snazi z jednaciho mista odejit. Kazdy pracovnik sdm vyhodnoti miru
pfijimanych bezpecnostnich opatteni dle konkrétni situace (napf. pozor na predméty na stole
pfi jednani, které Ize pouzit jako ,zbran” apod.). Pracovnici dbaji pfi reSeni rizikové situace
zejména na svoji vlastni bezpeénost.

Jak se zachovat:

Pokud dojde ze strany klienta k urazkam, nadavkam apod., zaméstnanec jej klidné, ale ddrazné
vyzve, aby od takového jednani upustil. Agresivniho klienta poté pracovnik pozida/vyzve
k odchodu z prostoru kancelafe. K opusténi prostoru kancelafe mize vyzvat i osobu, ktera neni
agresivni, ale pracovnika jinak urdzi ¢i obtézuje. Pokud klient na tyto vyzvy nereaguje, je potieba
mu sdélit, 7e bude pfivolana ostraha objektu Gfadu, ptipadné Méstska police ¢&i Policie CR.
Pracovnik ma pravo odmitnout dal s takovymto klientem jednat. Pro pripad, kdy neni vhodné
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oteviené klienta informovat o pfivolani pomoci, jsou vSichni pracovnici oddéleni SPOD vybaveni
tisnovymi tlacitky nutno upresnit.

Pracovnik ma pravo pozadovat po konfliktnim jednani s rizikovym klientem mimofadnou
supervizi ze strany vedouci/ho oddéleni SPOD, pfip. supervizi od nezavislého supervizora (pFip.
krizovou intervenci apod.).

Z davodu ochrany pracovnikd odboru SV/odd. SPOD a zajmu na tom, aby znali opatteni
k eliminaci bezpecnostnich rizik, je proces minimalizace bezpec¢nostnich rizik formalné vymezen
internim dokumentem, zejm. ,Pokynem vedouciho oddéleni/odboru k minimalizaci
bezpecnostnich rizik v souvislosti s nevhodnym chovdanim a jednanim klientd vadi
zaméstnancim oddéleni/odboru” (vice viz priloha).

Specifické situace:
> Kontakt s klientem, ktery vykazuje znamky vlivu navykové latky:

Pokud se zaméstnanec SPOD dostane do kontaktu s osobou pod vlivem navykovych latek (v
rdmci vykonu Cinnosti SPOD) jedna klidné a snaZi se tento kontakt co nejrychleji ukondit s
odkazem na pravidla chovani v rizikovych a nouzovych situacich.

Pokud je osoba pod vlivem ndvykové latky ohrozena na zivoté Ci zdravi, pfivola zaméstnanec
SPOD zdravotnickou zachrannou sluzbu. V pfipadé potieby pfivolava jiného zaméstnance odd.
SPOD, pfipadné jinou osobu (jiného ¢lena rodiny atd.).

V pfipadé, Ze je pod vlivem ndvykové latky dité, je vidy pfivolana osoba odpovédna za vychovu
ditéte nebo zdravotnickd zachranna sluzba. Zaméstnanec SPOD setrvava s ditétem do doby, nez
je dité témto osobam predano, v pfipadé potreby si vyzadda pomoc jiného zaméstnance odd.
SPOD.

Na pozivani navykovych latek ze strany klient( SPOD je vZdy reagovano nabidkou hledani feseni,
zejm. nabidkou odborné pomoci atd. Pracovnici SPOD fesi tuto situaci vidy aktivné, vyhodnocuiji,
nakolik poZivani ndvykovych latek zasahuje do fadné péce o déti nebo déti jinak ohroZuje
(pracovnik postupuje dle zakona o SPOD).

» Kontakt s agresivnim ditétem:

Kontakt s agresivnim ditétem muze byt narocény, ale spravny pristup mdZe situaci vyrazné
zklidnit.

Jak se zachovat (obecna pravidla):

Zachovejte klid

e Nereagujte agresi na agresi. Vase klidné chovani muze ditéti pomoci se zklidnit.
e Dychejte zhluboka a mluvte pomalu a klidné.
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Pozorujte a naslouchejte

e Sledujte, co agresi spustilo — muze jit o frustraci, strach, nebo nedorozuméni.
e Naslouchejte ditéti, i kdyZ mluvi rozzlobené — dejte mu najevo, Ze ho slysite.

Pouzivejte jasnou a jednoduchou komunikaci

e  Mluvte struc¢né, klidné a srozumitelné.
e Vyhnéte se ironii, sarkasmu nebo vyhrtzkam.

Nastavte hranice

e Reknéte jasné, co je nepfijatelné chovani (,Neni v pofddku bit ostatni.”).
e Nabidnéte alternativu (,KdyZ jsi nastvany, miZes to fict slovy.”).

Podpora a empatie

e Ukazte, Ze rozumite emocim ditéte (,, Vidim, Ze jsi hodné rozzlobeny.”).
e Pomozte mu pojmenovat emoce — to muiZe sniZit napéti.

Bezpecnost predevsim

e Pokud je dité nebezpecné sobé nebo ostatnim, je nutné zajistit fyzickou bezpecnost
(napf. pfivolat pomoc, odvést ostatni déti).
e Nikdy se nesnazte dité fyzicky ovladat, pokud nejste odborné vyskoleni.

Co dal?

e Po uklidnéni situace je dllezZité ji reflektovat — s ditétem i s tymem, v pfipadé potieby
nabidnout dal$i odbornou pomoc.

» Agresivni adolescent:

Déti ve véku 14-18 let uz maji vyvinutéjsi schopnosti uvazovani, ale zaroven prochazeji
naro¢nym obdobim dospivani, kdy se mohou objevovat silné emoce, odpor k autoritdm
nebo impulzivni chovani. Pokud se setkdte s agresivnim chovdnim u adolescenta,
doporucujeme postupovat nasledovné:

Zachovejte respekt a klid

e Neeskalujte situaci — mluvte klidné, bez ironie, vyhrlzek, ponizovani nebo
zesmésnovani.

e Vyhnéte se konfronta¢nim vétdm typu ,, Uklidni se

e Zajistéte bezpedi vsech pritomnych (véetné ditéte samotného).

e Pokud je to nutné, privolejte posilu (kolegu, vedeni).

|II

— mohou situaci zhorsit.
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Dejte prostor - deeskalace situace

e Pokud je to bezpecné, nechte dité chvili o samoté — muze se zklidnit.
e Nabidnéte moznost ,pauzy” nebo bezpeéného mista, kam muze dité odejit.
e Pouzivejte véty typu: , Vidim, Ze jsi rozruseny. Potiebujes chvili klidu?“

Zrcadlete emoce a pojmenujte je

e Napft.,Vypadds hodné nastvané. Chces mi fict, co se stalo?“
e Pomaha to snizit napéti a navazat kontakt.

Nastavte jasné hranice

e Pojmenujte nevhodné chovani, ale neponizujte dité.

e MulzZete pouZit vétu typu: ,Rozumim, Ze jsi rozzlobeny, ale nemizZes hdzet véci nebo
ubliZovat ostatnim.”

e Hranice musi byt konzistentni, srozumitelné a spravedlivé.

Zamérte se na spolecné hledani feseni, ne na trest

e Po zklidnéni situace se snazte spolecné hledat reseni.
e Napt.,Co by ti pomohlo, aby se to pristé nestalo?”

Zaznam a informovani

e Zapiste incident (datum, cas, prabéh, reakce).

e Informujte odpovédné osoby (rodice, vedeni).

e Zvaite pottebu krizového planu pro pfipad opakovani a nutnost nastaveni odborné
pomoci pro dité a rodinu.

b. Rizikové prostredi

Pokud je provadéno Setfeni ze strany pracovnikl oddéleni SPOD v prostiedi, ve kterém lIze
predpokladat vznik rizikové situace ¢i konfliktu, doporucuje se Setfeni provadét ve dvojici. Kazdy
pracovnik je vybaven pro pfipad nutné obrany pepfovym sprejem. V pfipadé potfeby pozada
pracovnik o doprovod pfi takovém Setfeni Méstskou policii (tisnova linka 156). lJe
upfednostiovan kontakt pracovnika s klientem v kanceldri.

Jak se zachovat:

Setfeni v rizikovém prostfedi je provddéno minimélné ve dvojici pracovnikd odd. SPOD.
Pracovnik (koordinator pfipadu) predd pred realizaci Setfeni v rizikovém prostfedi svému
zastupujicimu kolegovi informace o adrese Setfeni a o jménu klienta, sdéli pfibliznou délku trvani

Setfeni. Pracovnik ma k dispozici nabity mobilni telefon, prlibézné kontroluje dostupnost signalu
a ma také nastaven kontakt na tisfiovou linku (156, 158).

Pokud je do mista Setfeni pouzito vozidlo je vhodné zaparkovat ho tak, aby bylo dobfe pfistupné
a bylo mozné s nim rychle odjet. Vozidlo pracovnik vidy radné uzamkne, klice si ponecha po
ruce. Pokud pracovnik jede na Setfeni vefejnou dopravou, je vhodné mit zjisténo vice moznych
spoju pro zpatecni cestu. V mobilu je vhodné mit uloZeno Cislo na dosazitelnou taxisluzbu. Pfi
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Setfeni v rizikovém prostiedi pracovnik zasadné nenosi penize, Sperky, cennosti ani zadné jiné
véci, které by svadély ke kradezi. Pracovnik voli do rizikového prostfedi vhodné obleceni i obuyv,
které mu pfipadné umozni v€asny unik.

Pracovnik pfi pfichodu do domu ¢&i bytu zhodnoti, jak je prostfedi bezpecné z pohledu
pfipadného urychleného odchodu (napf. zda se diim zamyka, zda je k dispozici vice vychodd,
pritomnost pst ¢i jinych zvifat apod.). Pracovnik zmapuje aktualni situaci s ohledem na to, kdo
je v byté pfitomen, dalsi osoby, pfibuzni, navstévy apod., vnim3, jakd je v prostiedi atmosféra a
pokud situaci vyhodnoti jako nebezpecnou, prostfedi (domacnost) urychlené opusti. Pracovnik
s klientem v jeho pfirozeném prostredi jedna vidy empaticky, v klidu a slusné. Snazi se jednat
tak, aby v klientovi nevyvolal agresivni reakce. Pracovnik klientovi srozumitelné vysvétli ucel
jeho navstévy. Pracovnik nesdéluje nikdy osobni informace o sobé ani o nikom ze svych koleg(.
Pracovnik se pfi komunikaci s klienty zdrZzuje co nejblize vychodu a snazi si k nému vidy zajistit
rychly pfistup, ddva si pozor na osoby ¢i predméty, které mohou zablokovat Unikovou cestu.

Pokud by provadél ve vyjimecné situaci Setfeni sam jeden pracovnik, pak se vidy vyhne Setfeni
v prostorach, kde by mohlo dojit k jeho napadeni (sklep, plida, Uzké chodby, vytah, prijezd
apod.). Pfi zjisténi vyssi miry rizika pracovnik do bytu klienta viibec nevstupuje, pfip. neprodlené
rizikové prostredi opusti. V pfipadé vzniku ohroZeni pracovnika je o této situaci neprodlené
informovdan nadfizeny pracovnik, pfip. jeho zastupce.

> Rizikové situace pfi kontaktu se zvifaty v domacnostech klientti SPOD

V pfipadé, Ze se vdomacnosti, kde je provadéno mistni Setfeni, vyskytuje zvife nebo zvitata, je
Zadouci upravit na pocatku spoluprace pravidla navstév (zejm. pokud vime, Ze se navstévy budou
opakovat) pracovnika SPOD v rodiné (napfiklad omezeni volného pohybu zvitat, upozornéni na
alergii apod.), tak, aby se predeslo pripadnym rizikovym situacim.

Na pracovistich, kde je realizovana ¢innost SPOD, neni pfitomnost zvifat povolena.
c. Krizova komunikace témat SPOD

Pro pracovniky oddéleni SPOD plati, Ze nemaji opravnéni ke komunikaci s médii, pokud vedouci
odboru pfip. jeho zastupce nerozhodne jinak. Méstsky Gfad/Magistrat mésta ma pro tyto ucely
zfizenu pozici tiskového mluvéi. Pracovnik oddéleni SPOD se v3ak s médii mlze setkat mimo
Urad, tzv. v terénu (napr. média ,,zautoci” u soudu, u obydli klienta, pfed Skolou apod.). Potom
je vhodné vyuizit nize uvedend doporuceni. Krizovou komunikaci témat SPOD je duleZité
konzultovat s nadfizenymi nebo pravnim oddélenim. Rozhodné nikdy nelhat, pozor na
nepresnosti.

Pracovnici odd. SPOD musi byt v komunikaci s médii velmi opatrni a fidi se zdkonem o
socialné-pravni ochrané déti a dalSimi internimi pfedpisy. Primarnim zajmem pracovnikt odd.
SPOD je ochrana zajmui a blaha ditéte pfi zachovani micenlivosti, divérnosti a ochrany
soukromi. Tomuto zajmu podléha veskera jejich komunikace. Proto je jejich vyjadfovani ¢asto
stru¢né, obecné a zamérené na dodrzovani zakonnych norem.
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Zakladni pravidla:

Micenlivost: Ochrana osobnich udajl je prioritou. Nikdy nepotvrzujte ani nevyvracite informace
o konkrétnich osobach ¢i rodinach.

Neutralita: Vyjadfujte se neutralné, bez emocniho zabarveni.

Odkaz na zakon: Zd(iraznéte, Ze vase Cinnost je fizena zakonem o socialné-pravni ochrané déti
a dalSimi relevantnimi pravnimi predpisy.

Odkaz na nadfizeného ¢i tiskového mluvci: Pokud nejste opravnéni poskytnout poZzadovanou
informaci, odkazte se na svého nadfizeného nebo tiskového mluvciho.

Profesionalita: Zachovejte si profesionalni vystupovani za vSech okolnosti.

Co pracovnici OSPOD zpravidla NEKOMUNIKUJI:

e Detaily konkrétnich pfipadl: Jména déti, rodicd, adresy, citlivé informace o rodinné
situaci.

e Osobni nazory a hodnoceni: Neposkytuji subjektivni komentare k jednotlivym
Ucastnikdm pripadu.

¢ Informace, které by mohly ohrozit vySetrovani: Nesdéluji detaily probihajiciho Setteni.
e Spekulace a nepotvrzené informace: Drii se fakt(l a ovérenych informaci.

Dlvodem této opatrnosti je:

e Ochrana soukromi déti a rodin: Zakon pracovnikim SPOD uklada povinnost chranit
soukromi a distojnost vsech zucastnénych.

e Zajisténi objektivity Setfeni: Verejny tlak a spekulace by mohly ovlivnit pribéh a
vysledky Setreni.

e Prevence stigmatizace déti a rodin: Negativni medidlni obraz mize mit dlouhodobé
dopady na Zivot déti a jejich rodin.

e Zamezeni naruseni spoluprace s rodinou: Oteviena komunikace o citlivych detailech
rodinného Zivota konkrétniho ditéte by mohla zhorsit vztah s rodinou a ztizit dalsi praci
OSPOD.

Dulezitd doporucdeni k formé komunikace:

e Vidy zachovejte profesiondlni a uctivy ton.

e Zd(rraznéte, Ze vase odmitnuti sdilet informace je zaloZzeno na zakonnych povinnostech
a etickych standardech.

e Zd(raznéte, Ze timto postupem chranite i osobu, kterd informace pozZaduje, pred
moznymi pravnimi dasledky.

e Nabidnéte alternativni zplsoby, jak miZete pomoci (napf. obecné informace, diskuse o
postupech).
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Vzdy se odkaZte na zdkonné normy, které vdm zakazuji sdileni informaci.

Dodrzovanim téchto zasad mohou pracovnici OSPOD chranit davérnost informaci, udrZovat

pozitivni vztahy a zaroven chranit i osoby, které informace poZaduji, pred moznymi pravnimi

komplikacemi.

Konkrétni formulace moznych reakci a odpovédi viz priloha.

d. OhroZeni ditéte medializaci ze strany rodi¢e/u i tfetich osob

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) ma povinnost chranit dité pred zverejnovanim

informaci, které mohou ohrozit jeho zdjmy. Pokud zjisti, Ze medializace dité poskozuje, resp.

ohroZuje, mlze vyuZit své kompetence.

Pravni ramec:

Zdkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-prdavni ochrané déti (ZSPOD) je zdkladni norma, kterd
vymezuje povinnosti a kompetence OSPOD.

Ochrana ditéte se odviji také od Umluvy o prdvech ditéte, kterd zdtrazriuje prdvo ditéte
na soukromi a ochranu pred zdsahy, jeZ by mohly poskodit jeho distojnost (zejm. ¢. 16).
Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, zejm. §§ 81 — 90.

Na co je tfeba pamatovat:

OSPOD je garantem ochrany ditéte pred skodlivou medializaci.

Vsechny kroky OSPOD se fidi zdsadou, Ze nejlepsi zajem ditéte ma prednost pred
individualnimi zajmy rodicd, médii Ci tfetich osoby (tato zasada je klicova v ceském i
mezinarodnim pravu).

OSPOD ma kompetenci jednat preventivné, poradensky i represivné.

V krajnich ptipadech mize iniciovat soudni zakaz zvefejnovani informaci.

Kompetence OSPOD pfi ohrozeni ditéte medializaci:

Preventivni plsobeni: OSPOD jedna s rodici, médii i dalSimi osobami, aby nedochazelo
k Sifeni informaci, které mohou dité poskodit.

Poradenstvi: Poskytuje rodicim odborné rady, jak chranit dité pred nevhodnou
medializaci.

Opatfeni k ochrané ditéte: Pokud hrozi vazné ohrozeni, OSPOD mUze zahdjit spravni
fizeni dle § 13 ZSPOD o vychovném opatreni.

Podani navrhu k soudu: OSPOD ma opravnéni podat navrh na vydani predbéiného
opatreni ¢i rozsudku, ktery zakaze zverejriovani informaci o ditéti. Jedna se o situace,
kdy medializace vainé narusSuje psychicky vyvoj ditéte, jeho bezpeci nebo soukromi
(napf. zverejnéni citlivych Udajl o zdravotnim stavu, rodinnych konfliktech, fotografie
ditéte v ponizujici situaci, medializace trestniho fizeni rodi¢a apod.).

41



Praxe:

- Zjisténi ohrozeni: OSPOD vyhodnocuje, zda zverejnéné informace (napt. v médiich, na
socidlnich sitich) mohou dité poskodit.

- Jednani s rodic€i: Pokud rodice sami zverejiuji citlivé udaje, které dité poskozuji, OSPOD
je upozorni na jejich povinnosti a rizika, zejména, Ze jejich jednani mize byt v rozporu
s nejlepsim zajmem ditéte. OSPOD nabidne rodi¢im pomoc, jak chranit dité pred
medializaci (napf. nastaveni soukromi na socidlnich sitich apod.).

Kontaktovani médii ¢i instituci: V pfipadé potfeby OSPOD miZe oslovit redakce,
provozovatele socialnich siti s Zadosti, aby stahly nevhodné informace.

Podnéty k organiim:

Zejména se jednd o:

Urad pro ochranu osobnich udajii (UOOU):

v' OSPOD miiZe podat podnét, Ze doslo k neoprdvnénému zpracovdni osobnich
udaja ditéte.
v' U00U muze uloZit pokutu aZ v Fddu miliont K¢.
Policie CR:
v' Pokud zvefejnéni naplriuje znaky trestného &inu (napf. neoprdvnéné nakladdni
s osobnimi udaji, pomluva), OSPOD podd trestni oznadmeni.
Obecni urad / sprévni orgdn:
v' Pokud jde o pFestupek, OSPOD podd podnét k zahdjeni Fizeni o pfestupku.
Navrh k soudu: Pokud jiné prostfedky selZzou, OSPOD muZe vyuZit svého opravnéni podavat
navrhy k soudu. Navrh musi byt podloZzen dlkazy, Ze zverejrovani informaci dité poskozuje
(napft. kopie ¢lank, prispévkl na socialnich sitich, fotografii, vyjadreni odbornikd, Ze
medializace md negativni dopad, zpravy ze skoly, od lékafe o zméné chovani ditéte apod.).

Zejména se jednd o ndvrh na:

Predbézné opatreni (§ 452 a ndsl. zakona o zvldstnich fizenich soudnich)
OSPOD podd ndvrh, aby soud okam?Zité zakdzal zvefejriovani informaci o ditéti.
Soud rozhoduje bezodkladné, aby se zabrdnilo dalsimu poskozovdni ditéte.

Ndvrh na zdkaz zverejriovdni informaci:
v' OSPOD miiZe podat ndvrh v ramci Fizeni o péc&i o nezletilé.
v' Soud miZe uloZit zékaz medializace, pokud je v rozporu s nejlepsim zdjmem
ditéte.
Ustanoveni opatrovnika:
v' Pokud rodi¢e sami medializaci podporuji, soud miZe ditéti ustanovit
opatrovnika, ktery bude hdjit jeho prdvo na soukromd.
Zaloba na ochranu osobnosti:
v' OSPOD (jako kolizni opatrovnik) miZe podat ndvrh, aby soud zakdzal
zvefejriovdni a prikdzal odstranéni obsahu.
v' MuZe poZadovat i odskodnéni za nemajetkovou ujmu.
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Vzorovy navrh na prfedbéiné opatfeni, ktery mdze OSPOD vyuzit pfi ochrané ditéte pred
medializaci viz priloha.

e. Medializace nezletilych v trestnim fizeni:

V trestnim tizeni plati pfisnd pravidla pro ochranu nezletilych — organy c¢inné v trestnim fizeni
ani média nesmi zverejiiovat informace, které by vedly k identifikaci ditéte. Zdkaz se tyka
zejména jména, adresy, fotografie nebo jinych Udajd, které by mohly ohrozit soukromi a
dlstojnost nezletilého.

Pravni rdmec:

e Trestnirad (§ 8a a § 8b):
o Zakazuje zverejfiovani informaci, které by mohly vést k identifikaci obéti
trestného cinu, pokud jde o nezletilé.
o Orgdny cinné v trestnim fizeni mohou poskytovat informace jen v omezeném
rozsahu a musi dbdt na ochranu osobnich udaju.
e Zdkon o ochrané osobnich udaji (GDPR + zdkon ¢ 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich
udaji):
o Posiluje ochranu soukromi ditéte, zejména pokud jde o zverejriovani udaji v
médiich.

Na co je tfeba pamatovat:

e Nezletili maji v trestnim Fizeni zvlastni ochranu.
e Zverejnéni identifikacnich Udaju ditéte je zakazano.
e OSPOD i soudy mohou aktivné zasdhnout, pokud je dité medializaci poskozovano.

v Policie mGze informovat, Ze , byl spachan trestny Cin proti ditéti“, ale nesmi uvést jeho
jméno, adresu ani fotografii.

v" Média mohou informovat o pfipadu, ale musi anonymizovat vSechny udaje, které by
mohly dité a jeho rodinu identifikovat.

v' Pokud by média zverejnila fotografii ditéte, OSPOD nebo rodi¢e mohou podat navrh na
zdkaz zvefejnovani informaci o ditéti.

Jaké sankce hrozi za neopravnéné zverejiovani informaci o nezletilych v ramci trestniho fizeni:

e Trestnifad (§ 8a, § 8b):
v' Zakazuje zvefejfiovani Udaji, které by vedly k identifikaci nezletilého
obvinéného, svédka nebo obéti.
v" Porudeni mGzZe byt posuzovédno jako piestupek nebo spravni delikt.

e Prestupky podle zakona €. 251/2016 Sbh., o nékterych prestupcich:

v' Zvefejnéni osobnich Udaju ditéte bez souhlasu mize byt kvalifikovano jako
prestupek proti ob¢anskému souZiti.
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v" Sankce: pokuta aZ do vy$e 100 000 K& (v zavislosti na zadvaZnosti a okolnostech).
Obcanskopravni odpovédnost (obéansky zakonik, § 81 a nasl.):

v' Dité (zastoupené rodi¢em nebo OSPOD) se muZe domdahat ochrany osobnosti —
zakaz zverejiovani, odstranéni obsahu, omluva.
v" Moinost poZadovat nadhradu nemajetkové Gjmy v penézich (odskodnéni).

Spravni sankce podle zakona o ochrané osobnich udajti (GDPR + zakon €. 110/2019
Sb.):

v" Ufad pro ochranu osobnich Udaji mdZe uloZit pokutu za neopravnéné
zpracovani osobnich Gdajd ditéte.
v" Sankce: a7 10 miliont K& nebo 2 % z celkového roéniho obratu (u médii &i firem).

Trestni odpovédnost (trestni zakonik):
v" V krajnich pfipadech mUze byt zvefejnéni posuzovano jako trestny &in pomluvy
(§ 184 TZ) nebo neopravnéné nakladani s osobnimi udaji (§ 180 TZ).

v" Sankce: penézity trest, zakaz Cinnosti, pfipadné odnéti svobody (u zdvainych
pfipada).
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lll. PFilohy:

Ptriloha ¢. 1:

Priklad koordinovaného pristupu k tématu bezpeénosti zaméstnanct

VZOR pokynu vedouci/ho oddéleni/odboru k minimalizaci bezpecénostnich rizik v souvislosti
s nevhodnym/nebezpeénym chovanim a jednanim klientd vaéi zaméstnancdm oddéleni
SPOD/odboru.

A.

Zaméstnanci oddéleni/odboru usiluji o naplfiovani principl dobré spravy, kterymi jsou zejm.
soulad sprdvem, nestrannost, vcasnost, predvidatelnost, presvédcCivost, primérenost,
efektivnost, odpovédnost, otevienost a vstticnost. Zaroven vénuji zvySenou pozornost situacim,
které vykazuji ze strany klient a dalSich osob (dale jen ,,0soba“) znaky fyzické agrese, hrubosti,
urazek, vyhrizek, nadavek a dehonestaci jak v osobnim kontaktu, tak i v pisemném projevu, ale
i napt. na socidlnich sitich.

Zaméstnanec oddéleni/odboru je povinen na takové chovani osobu bezprostfedné upozornit.
Zameéstnanec ma prdvo odmitnout dal s takovouto osobou jednat.

Postup:
- Zaméstnanec klidné a srozumitelné vyzve osobu, aby od takového jedndni upustila.

Agresivniho klienta/osobu zaméstnanec vyzve k odchodu z prostoru kanceldre
v souladu s ust. § 63 sprdavniho fddu - Vykdzani z mista kondni ukonu.

- Zaagresivni je tfeba povaZovat osobu, kterd se dopousti agrese verbdini, fyzické nebo
jiného obtéZovdni.

- Pokud osoba na tyto vyzvy nereaguje, zaméstnanec odboru osobé sdéli, Ze bude
pfivoldna ostraha objektu, pfipadné Policie CR (nebo MP).

- Pro pfipad, kdy neni vhodné oteviené osobu informovat o pfivoldni pomoci, pouZije
zameéstnanec SOS tlacitko, kterym dojde k rychlému pfivoldni ostrahy uradu.

B.

Zaméstnanci oddéleni/odboru vénuji zvy$enou pozornost osobam, které maji v anamnéze
alkoholovou nebo jinou drogovou zavislost (zejména pokud je podezieni, Ze tyto problémy u
nich pretrvdvaji a ucastni se jedndni pod vlivem téchto Idtek), projevy verbalni i neverbalni
agrese, protipravni jednani (zejména rvacky, fyzické napadeni apod.), pfipadné osobam, které
jsou v akutni nelééené fazi nékterych psychiatrickych onemocnéni.

Postup dokumentace a ¢innosti souvisejici s rizikovymi osobami:

Pokud zaméstnanec identifikuje popsané rizikové oblasti, zaznamend je peclivé a zietelné do
spisu klienta (ev. nezl. ditéte) a ddle informuje pfimého nadrfizeného, pfip. jeho zdstupce.

- Tim je zvySovdna bezpecnost kolegu, ktefi by pripadné prisli do kontaktu se stejnou
osobou & rodinou. Pfi komunikaci a pldnovdni vSech konzultaci a dalSich souvisejicich
ukonu s timto klientem/osobou je zaméstnanec odboru zvysené obezretny.

- Pri kontaktu s rizikovou osobou zaméstnanec odboru dbd na predchdzeni vzniku
konfliktni situace.
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Pokud pfichod problémové osoby ocekdvd, tak k jedndni pfizve dalsiho kolegu ¢&i o pldnované
ndvstéveé informuje pracovniky ostrahy uradu.

- Srizikovou osobou se snaZi jednat empaticky a slusné, snaZi se ji uklidnit. Nechovd se
vulgdrné a ani vuci ni nepouZivd agresivni postupy. Zaméstnanec vyuZivd tzv.
deeskalacni techniky - sniZovdni napéti, zklidriovani klienta v krizi (napf. aktivni
naslouchdni, odvedeni pozornosti apod.).

- Zaméstnanec dbd na svdj instinkt, tzn. v momenté, kdy citi ohroZeni, neprodlené privold
pomoc nebo se snazi z jednaciho mista odejit.

- Zameéstnanec dbda pri reseni rizikové situace zejména na svoji vlastni bezpecnost.

- Kazdy zaméstnanec sdm vyhodnocuje miru pfijimanych bezpecnostnich opatreni dle
konkrétni situace (napr. pozor na pfedmeéty na stole pfi jedndni, které Ize pouZit jako
»Zbran“ apod.).

V pfipadé, kdy osoba na zaméstnance zvySuje hlas a nedbd Zddnych pokyn( na zklidnéni,
zameéstnanec nevdhd s privoldnim pomoci.

Pro zvyseni ochrany je mozZné vyuZivat techniku umoZriujici pofizovat zvukovy a obrazovy
zdznam. VyuZiti zdznamové techniky se uvddi do protokolu o jedndni, o vyuZiti techniky jsou
klienti informovdni. Koordindtor pripadu nahrand data s pribéhem nevhodného jedndni zdlohuje
na CD a zaloZi do prislusné spisové dokumentace klienta. Zdlohovdni zaméstnanec zajisti
neprodlené.

V pfipadé rizikovych osob je mozné prizvat k jedndni strazniky Méstské policie zajistujici ostrahu
uradu. Tato skutecnost je opét zanesena do protokolu. StrdZnik Méstské policie je poucen o
mléenlivosti v souladu s § 61 odst. 1 zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udaja.

C.

V pfipadé, Ze se osoba dopustila nevhodného chovani, je bez zbyte¢ného odkladu pisemné na
danou skutecnost upozornéna a vyzvana ke zméné chovdni. Ddle je osoba poucena, Ze se
dopousti prestupku dle § 5 odst. 1 pism. a) - neuposlechnuti vyzvy Uredni osoby pfi vykonu jeji
pravomoci, nebo dle § 5 odst. 1 pism. b) - znevaZeni postaveni Gredni osoby pfi vykonu jeji
pravomoci, zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, za coz ji hrozi spravni trest pokuty
az 10 000K, resp. 15 000K¢, pripadné i omezujici opatreni.

V pfipadé, Ze osoba i pres pisemné upozornéni pokraduje ve svém nevhodném/rizikovém
chovani, zaméstnanec iniciuje ve spolupraci s pfimym nadfizenym oznameni prestupku, dle § 5

odst. 1 pism. a) nebo § 5 odst. 1 pism. b) zakona o nékterych prestupcich, nebo trestného cinu,
zejm. dle § 323, § 324 i § 326 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

Prehled podnétli uvedenych v bodé Ill. je evidovan v sekretariatu odboru SV.
D.

Zaméstnanec ma pravo pozadovat po konfliktnim jednani s rizikovym klientem mimoradnou
konzultaci ze strany vedouci/ho oddéleni, pfip. zajisténi individudlni supervize ze strany
nezavislého odbornika (pfip. vyuzit krizovou intervenci).
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Priloha 2:

VZOR upozornéni pro klienta:

VdZend pani, vdZeny pane ......... ,
s ohledem na pribéh jedndni na méstském uradu/magistrdtu mésta dne ..........., které bylo
predcasné ukonceno pro Vase nevhodné chovdni ........ Vds Zaddm, abyste ve vztahu k prislusnym

pracovnikum, ale i dalsim urednim osobdm, peclivé promyslel svoji rétoriku, ale i projevy chovani,
nebot sprdvni orgdn disponuje ndstroji, které reaguji na jedndni, kterd vybocuji z normdlu.
Zejména jde o oprdvnéni vymezend sprdvnim fadem, zdkonem o prestupcich, ale i trestnim
zdkonikem.

Za prestupky dle § 5 odst. 1, pism. a) - neuposlechnuti vyzvy ufedni osoby pri vykonu jeji
pravomoci nebo § 5 odst. 1, pism. b) - znevdZeni postaveni ufedni osoby pfi vykonu jeji
pravomoci, zdkona ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, Vdm miZe byt uloZen sprdvni trest
pokuty az 10.000 K¢, resp. 15.000 K¢, pripadné i omezujici opatfeni. Za ruseni porddku po
predchozim napomenuti, neuposlechnuti pokynu tredni osoby nebo za hrubé urdzlivé poddni Ize
uloZit pordadkovou pokutu aZ do vyse 50.000 K¢ v souladu s ustanovenim § 62 zdkona ¢. 500/2004
Sb., spravni rad, v platném znéni.

Vérfim, Ze tomuto upozornéni budete vénovat ndleZitou pozornost a jiz nedojde k opakovdni
Vaseho nevhodného chovani.

vedouci odboru
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Priloha 3:

VZOR podani na odbor prestupki:

Ozndmeni prestupku

Méstsky urad/Magistrat mésta ....., odbor socidlnich véci, oznamuje v souladu s ust. § 73
zadkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen "zdkon o odpovédnosti za prestupky"), vécné a mistné prislusSnému
spravnimu orgdnu podle § 60 a 62 zakona o odpovédnosti za prestupky

podezielého

(dale jen "podeziely")

Ze se mohl dopustit prestupku proti vefejnému poradku podle § 5, odst. 1 pism. a), b) zakona ¢.
251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen "zakon o
nékterych prestupcich") tim, Ze

tedy neuposlechl vyzvy Ufedni osoby pti vykonu jeji pravomoci a znevazil postaveni
Uredni osoby pfi vykonu jeji pravomoci.

vedouci odboru

Dukazy:
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Priloha 4:

UZitecné rady, doporuceni a konkrétni formulace pfi krizové komunikaci témat SPOD:
Autor: Hana Hejskovad, certifikovand lektorka, mentorka, medidini konzultantka a trenérka

Manual "slovni obrany" poskytuje konkrétni a bezpecné formulace, které napomahaji vyresit
neopravnéné pozadavky na informace s respektem, logikou a dlrazem na ochranu vsech
zucastnénych stran. Tyto véty umozZni stat si za svymi profesnimi povinnostmi a zaroven
elegantné vysvétlit, pro¢ nemUzete danym pozadavkim vyhovét, ¢imzZ chranite nejen klienty
OSPOD, ale i ty, ktefi informace Zadaji, pred moZnymi negativnimi disledky.

Obecna vyjadreni:

e Informace o konkrétnich pfipadech jsou chrdanény zdkonem o ochrané osobnich udaji a
divérnosti. Sdileni téchto informaci by mohlo vést k neiumysinému poruseni zdkona, coZ
by mohlo mit pravni ddsledky i pro vds.”

e ,Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji
zdkonné oprdvnéni k jejich ziskani. Timto postupem chrdnime nejen nase klienty, ale i
vds pred moznymi pravnimi komplikacemi.”

e, Rdd bych vam pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi
povinnostmi a etickymi standardy. DodrZovdnim téchto pravidel chrdnime i vds pred
moZnymi pravnimi disledky.”

e ,Rozumim vasemu zdjmu, ale musim dodrZovat zdsady ochrany soukromi a duvérnosti
nasich klientd. Timto postupem chrdnime i vds pfed moZnym neumysinym zapojenim do
porusSeni zdkona.”

e Tyto informace jsou diverné a mohu je sdilet pouze s osobami, které jsou pfimo
zapojeny do pripadu a maji k nim zdkonny pristup. Timto postupem chrdnime i vds pred
moZnymi prdvnimi disledky spojenymi s neoprdvnénym ziskanim informaci.”

Vzorové odpovédi na Casté otazky:

*  "MuZete mi Fict néco o pfFipadu XY?"

"Z divodu ochrany osobnich udaju nemiZu poskytnout Zddné informace o konkrétnich
pfipadech."

"Nase prdce je rizena zdkonem o socidlné-pravni ochrané déti, ktery ndm uklddd povinnost
chrdnit soukromi déti a jejich rodin.”

*  "Proc jste zasahli v této rodiné?"

"Nase organizace zasahuje v pripadech, kdy je ohroZen zdjem ditéte. Vice informaci vam bohuZel
poskytnout nemuzu.”

*  "Kdy bude dité vraceno rodi¢cim?"

49



"Kazdy pripad je individudini a délka intervence zdvisi na mnoha faktorech. Nasim cilem je vZdy
zajistit co nejlepsi zajem ditéte.”

* "Co délate pro to, aby se podobné situace neopakovaly?"

"Nase organizace provadi pravidelné analyzy a snaZi se neustdle zlepsovat své postupy.
Spolupracujeme s dalsimi institucemi a odborniky, abychom zajistili co nejucinnéjsi ochranu
deti.”

¢ "Proc se o této véci vi tak malo?"

"Ochrana osobnich udajt je pro nds prioritou. Proto neposkytujeme informace, které by mohly
vést k identifikaci konkrétnich osob."

Nejcastéjsi prohldseni a formulace, které mohou zaznit v médiich, jsou:

e Obecné informace o cinnosti OSPOD: "OSPOD je organem statni sprdvy, ktery ma za
ukol chranit prava a zajmy déti a pomahat rodindm v obtiznych situacich."

e Odkaz na zdkonnou povinnost mlcenlivosti: "Vzhledem k zdkonné povinnosti
mlcéenlivosti nemuiZeme poskytovat konkrétni informace o jednotlivych pfipadech."

e Potvrzeni, Ze se pripadem zabyvame: "MUZeme potvrdit, Ze se danym pfipadem
zabyvame a podnikame kroky v souladu se zakonem."

e Apel naverejnost: "Apelujeme na verejnost, aby respektovala soukromi rodiny a zdrzela
se spekulaci, které by mohly negativné ovlivnit situaci ditéte."

e Vyjadfeni k obecnym otazkam: "OSPOD se dlouhodobé vénuje problematice [konkrétni
téma souvisejici s pfipadem] a spolupracuje s dalSimi organizacemi na prevenci a feseni
téchto situaci."

e 0Odkaz na tiskové zpravy Ministerstva prace a socidlnich véci: "Doporucujeme sledovat
oficialni tiskové zpravy Ministerstva prace a socialnich véci, které mohou poskytnout
vice informaci k dané problematice."

Vyjadreni pro komunikaci s politiky ¢i vlivnymi osobami:

e VdZeny pane/pani [jméno], chdpu vds zdjem o tuto zdleZitost. Nicméné, z divodu
ochrany osobnich udaji a dodrZovdni zdkonnych predpist, nemohu vam poskytnout
konkrétni informace o daném pfipadu. Timto postupem chrdnime i vds pfed moZnymi
prdavnimi ddsledky.”

e VdZeny pane/pani [jméno], rdd bych zdiraznil, Ze informace o konkrétnich pfipadech
jsou chranény zakonem a mohu je sdilet pouze s osobami, které maji k nim zdkonny
pristup. Jsem vsak k dispozici pro obecnou diskusi o postupech a politikdch OSPOD. Timto
postupem chrdnime i vds pfed mozZnymi pravnimi disledky spojenymi s neoprdvnénym
ziskanim informaci.”

e VdZeny pane/pani [jméno], oceriuji vds zdjem o tuto problematiku. Pro zajisténi
objektivity a nestrannosti naseho postupu nemohu sdélovat informace o jednotlivych
pfipadech. MiZeme se zamérit na systémovd reseni a podporu rodin v nasi oblasti. Timto
postupem chrdnime i vds pred moznym neumysinym zapojenim do poruseni zakona.“

50



Vyjadreni pro komunikaci s kolegy, ktefi nemaji opravnéni védét o detailech pripadu:

e ,Chdpu tvij zajem, ale tyto informace jsou diivérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, kteri
jsou pfimo zapojeni do pfipadu. Timto postupem chrdanime i tebe pred moznymi pravnimi
dusledky.

e Rdd bych ti pomohl, ale sdileni téchto informaci by bylo v rozporu s nasimi profesnimi
povinnostmi. MiZeme se vSak pobavit o obecnych postupech a vyzvdch, se kterymi se
setkdvdme. Timto postupem chrdnime i tebe pfed moZnymi prdvnimi dusledky.

e Vzhledem k citlivosti téchto informaci je mohu sdilet pouze s osobami, které maji
zdkonné oprdvnéni k jejich ziskani. MidZeme se vsak pobavit o obecnych otdzkdch
tykajicich se nasi prdce. Timto postupem chrdnime i tebe pred moznymi prdvnimi
dusledky spojenymi s neopravnénym ziskanim informaci.”

e Tyto informace jsou divérné a mohu je sdilet pouze s kolegy, ktefi jsou pfimo zapojeni
do pripadu a maji k nim zdkonny pfistup. MiZeme se vsak pobavit o obecnych postupech
a vyzvdch, se kterymi se setkdvdme. Timto postupem chrdnime i tebe pred moznymi
prdavnimi disledky spojenymi s neoprdvnénym ziskanim informaci.”

e ,Chdpu tvij zdjem o tento pripad. Nicméné, z duvodu ochrany osobnich udaji a
dodrZovdni zdkonnych predpisi, nemohu ti poskytnout konkrétni informace. Timto
postupem chrdnime i tebe prfed moznymi pravnimi disledky.”
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Priloha 5:

VZOR navrhu ve véci samé:

Okresni soud v [mésto]

Navrhovatel: Orgdn socidlné-pravni ochrany déti
Adresa: [ufad, adresa]

Nezletily: [jméno ditéte, datum narozeni]
Zastoupeny: OSPOD jako kolizni opatrovnik

Odplrce: [napt. rodi¢, médium, jind osoba]
Adresa: [adresa odplrce]

NAVRH NA ZAKAZ ZVEREJNOVAN{ INFORMACI O NEZLETILEM
I. Skutkovy stav

e Nezletily [[méno] je ditétem ve véku [x let].

e Odplrce dne [datum] zverejnil informace a fotografie nezletilého prostfednictvim
[média / socialni sité].

e Tyto informace zasahuji do soukromi ditéte, mohou negativné ovlivnit jeho psychicky
vyvoj a vystavuji jej riziku stigmatizace.

e OSPOD jiz vyuZil mimosoudni prostredky (jednani s rodici, kontaktovani redakce), avsak
bez vysledku.

Il. Pravni odtivodnéni

e Podle § 9 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, je OSPOD
povinen chranit dité pred ohroZzenim jeho zajma.

e Podle ¢&. 16 Umluvy o pravech ditéte ma dité pravo na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého Zivota.

e Podle § 82 obcanského zdkoniku ma kaZdy prdvo na ochranu osobnosti, zejména
soukromi a dUstojnosti.

e Zverejhovaniinformaci o nezletilém je v rozporu s jeho nejlep$im zajmem a predstavuje
zasah do jeho osobnostnich prav.

lll. Navrh vyroku
Navrhovatel Zad4, aby soud vydal toto rozhodnuti:

1. Odplrci se zakazuje zverejiovat, Sifit nebo jinak medializovat informace, fotografie Ci
jiné osobni udaje nezletilého [jméno].

2. Odpurce je povinen odstranit jiz zvefejnéné informace a fotografie nezletilého z
verejné dostupnych zdroja.

3. Odpurce je povinen zdrzet se jakéhokoli dalSiho jednani, které by zasahovalo do
soukromi nezletilého.
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IV. Dlikazni prostfedky (nutno specifikovat)
e Kopie ¢lankd / prispévkl na socialnich sitich.
e Vyjadreni psychologa o negativnim dopadu medializace.
e Zprava Skoly o zméné chovani ditéte.
e Zaznamy o jednani OSPOD s rodici a médii.

V. Zavér

S ohledem na nejlepsi zajem ditéte navrhuje OSPOD, aby soud vydal rozhodnuti v navrhovaném
znéni a zajistil tak ochranu prdv nezletilého.

V [mésto], dne [datum]

Podpis opravnéné osoby za OSPOD
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Priloha 6:

VZOR moZné odpovédi pro Zadatele, ktery reaguje na medializovany ptipad ditéte:

VaZena pani/vazeny pane,

ve véci Vasi Zzadosti o objasnéni pfipadu prezentovaného v deniku nutno doplnit, bohuzel neni
mozné aplikovat zakon o svobodném pfistupu k informacim (viz ustanoveni § 2, odst. 3 zak. ¢.
106/1999 Sb.), a proto Vam nelze podrobné vyli¢it rozhodné skuteénosti.

Problematika spada do oblasti zvlastni pravni Gpravy, kterou je zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl. Tento pravni pfedpis v ustanoveni § 57 ve
spojeni zejména s ustanovenim § 51 zavazuje zaméstnance organu socialné-pravni ochrany déti
k zachovavani mléenlivosti o skuteénostech, se kterymi se pfi provadéni socidlné-pravni ochrany
nebo v pfimé souvislosti s tim seznamili, pokud se v tomto zakoné nestanovi jinak. Uvedeny §
51 presné vymezuje zplsob sdélovani udajd mezi organy sociadlné-pravni ochrany a dalSimi
kompetentnimi subjekty. Soukromé fyzické osoby do kategorie opravnénych osob a subjektu
nespadaji.

Ocenujeme Vas zdjem o osud nezletilych déti. Vérte, zZe i nasSim prvoradym zdjmem je ochrana
zajmU a blaha déti.

S pozdravem

Podpis opravnéné osoby za OSPOD

54



